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ل  ال

ر  م ت ع اً ه عال ال لاف أش اً س اخ ات  س عي ال اة, وت الات ال ي م امها افي ش لها وأح
إ ها  ا وأسال    لىون ق  ة  ع خلال  م  العامل  أداء  الإدارة ت  ب  أسل ها  ب م 
اف ة إ,و الأه ال راسة ال ف ال ف عل  لى ته ع اء   ى ال ال ها  اف وعلاق الأه ب الإدارة  ام أسل اس

ل الإ الع رد ال ل القائ  اعي في ت أداء ال جالاج عاق ال ة ال  , دار  رعا
ارتفاع اك  أن ه راسة   ال ائج  ال ت  ه ل الإدار ن في م    اً وق أ الع القائ  ن  وجهة 

الإدارة ب  أسل ت  اف  واقع  اك  ,وأ الأه ه وق  ن  ة   اً ف الع س  م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات 
ضي  الف س  ة  وال الع س  م الح  ل ضي  الف س  ال الح  دلالة   ل م    في ) 0.01(ع 

الإدارة ب  اف  أسل اس  الأه وم اء,  اعي  ال دلال الاج ذات  علاقة  د  ووج ب    ة,  ة  ائ واقع  إح
اء   اف, وال الأه ب الإدارة  اعي  ت أسل ل  )0.05(دلالة   ع م   الاج د علاقة  ,و وج

دلال ب    ة ذات  ة  ائ الإح رد  ال أداء  ت  و  اف,  الأه الإدارة  ب  أسل ت  ع     واقع 
ل أن  ,)0.05(دلالة  م  الي  الق ال افو الأه ب الإدارة  اعي  له    أسل اء الاج ال وعلاقة 

ة . ارد ال ة في ت ال   أه

 الإدارة بالأهداف ، الذكاء الاجتماعي: كلمات مفتاحية
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م 1 ق   ة . ال

ع ها ال ع فاعل مع  ة ت ة وت ة وماد امل  ي ع وع ت نامج أو م ل أ ب ة   اً ي
ة, امج ال اف ال عة م أه ف أو م ق ه ة الإدارة الأسال  ىولعلت عاص  هي إح ال

ائ ة  ال ي  الأساس اع ال م على   ت ض   داخل  الإدارة  تق ه وال ات  ل,و بهاال  ال ت

ة   وال اعي)وال اء الاج اعي(ال ة وتقفي  الفه الاج اد ال  كلا في  الأداء تعامل إف

اع اص العام الق ه ب وم,وال اف  الإدارة الأسال ه ي الأه ه تع ال ل  الالإدارة  ج  تع
اف وضع  علىال   في مة الأه س ائج أساس على ال ة ال ج رد    ال ال أداء  ت  في 

  .ال 

راسة . 2 لة ال  م

اف  ن الإدارةإ ارها الأه ات إح  اع نها الإدارة تق ة ت ك هج م فاعل ف الإدار  ال  على العامل وت

ة قا ة ال ات ر أو  ال ع ة ال ول اف ن  ال دة أه مة م س ها وم ف عل ما وم ي    مق  خلالها م  يوال
ة ار ؤوس م ؤساء  مع ال اذ في  ال ار, ات غلال  أنو الق ل  الاس ارد الأم ة  لل ل  ال ص  ال  إلى  لل

ب  ل ل  ال د  ي ة وذل م خلال فه الف ام داخل ال دها الاح اعي ,ول علاقة  اء الاج ال
اع ار ,  الآخ  ل ات ه  وأف لات,  ه,وسل ل لل ل ل ص رة على ال ا ؛   والق ة ون ل  ال   لأه ة م س

على تع  ي  وال راسة  ادها    ال إف ب  ة  ان الإن والعلاقات  ة  ار قال ال ه  وفي  ة  نف س ال  إلى  ت 
ات  ق ةال ي اردها أداء  ل ال ة م فة  ال ع ا  دور  ول ب  ه فاءات ت  في  الأسل ة داخل  ال س  ال

ذل   اغة وم خلال  لة ص راسة م ال ال ي ال ئ ها دور   ما – تي الآ ال اف وعلاق الأه الإدارة 
ة  ل الإدار  رعا الع رد ال ل القائ  اعي في ت أداء ال اء الاج عاق ال ج ال   ؟ ال

راسة . 3  وض ال  ف

قع ارتفاع في م . 1 ب الإدارةي ل الإدار ن واقع ت أسل الع اف وجهة ن القائ      .الأه

قع ارتفاع في م . 2 ل الإدار  ي الع اف ل القائ  الأه ب الإدارة    . درجة ت أسل

قع ارتفاع في م . 3  . درجة الذكاء الاجتماعي لدى القائمين بالعمل الإداري ي

ج علاقة ذات دلالة. 4 ة ب ت ائ اعي إح اء الاج اف, وال الأه ب الإدارة    .واقع ت أسل

ة ب  ج علاقة ذات دلالةت . 5 ائ ردإح اف, و ت أداء ال الأه ب الإدارة   البشري.  واقع ت أسل

راسة  . 4  ة ال  أه
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ب  .    1 العلاقة  ع  ف  ال خلال  م  ها  أه ة  ال ال راسة  ال اء ت  ال ها  وعلاق اف  الأه الإدارة 
ال  رد  ال أداء  ت  في  اعي  الإدار الاج ل  الع القائ  ل  عات   ض ال م  ُع  ال  ،الأم 

ه في  ي ت ات ال غ فة ال صل إلى مع راسات الإدارة  ح م خلال ذل  ال ال ال ة في م ه ال
ة  بالأهداف الإدارة أسلوب تطبيقت  اع على ت ي ت امج ال ه في وضع ال ا ق  ل الإدار م   .الع

بدراسة  إن.2 اف  ت الإدارة  أسل ةالأه ة  م   م ح أه را  ةت داف ق اهات وق ت وت وات
, ؤوس ؤساء وال ل م ال ة ل  اب ب  ا اف الإدارة فأسل ال ي   الأه ه وال والإ ة وال اب  م ال

ة هام ال ة    على أداء ال ها وال اح  مم ق ال دة  ل د م ج اراا ي اذ الق ل وات ة   تالع اس ال
ة غ ائج ال ق ال  .وت

ف .3 ع ان أه على ال ي ال ب  ت اجها ال م  الإدارة  أسل ات , وذل لع س اف داخل ال ي  الأه  ت

ة ات أغل س ب ال اف الإدارة لأسل ة الأه ال إلى ن م الإه ف وع ارد فعالة  إدارة ت ة  ال ل  ال قلة  ,و
راسات علقة ال ع ال اف الإدارة ض .  الأه ات أخ غ ال ه    وعلاق

  الدراسة  أهداف. 5

اف   الإدارة أسلوب استخدام على  التعرف إلى  الحالية الدراسة تهدف اء الأه ال ها  وعلاق
اعي   ردالاج ة    ال ل  في ت أداء ال ل الإدار  رعا الع عاق  القائ  ج ال  ال

  فيما يلي تتمثل الأهداف من مجموعة إلى الوصول خلال من

ف عل1 ع اف.  ى .ال الأه ب الإدارة  ل الإدار ن واقع ت أسل الع   وجهة ن القائ 

ف عل2 ع ل الإدار . ى .ال الع اف ل القائ  الأه ب الإدارة    م درجة ت أسل

ف عل3 ع ل الإدار . ى .ال الع اعي ل القائ  اء الاج   م درجة ال

اعي .علاقة واقع ت أسل.دراسة  4 اء الاج اف, وال الأه   ب الإدارة 

رد ال .دراسة  5 اف, و ت أداء ال الأه ب الإدارة    .علاقة واقع ت أسل

 تعريف المصطلحات الدراسة . 6

اف( أ )   الأه   .الإدارة 

افل  التعريف النظري  -أولاً   الأه ف الإدارة  :لإدارة  اف وتع ب"هي الأه  الإدارة في ال أسل

ق ه  وال اس اف وضع ب ة أه ة مع ة، لف ل مع ي ل ائج أساس على م ي ال غي ال ل ي ص  ال
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ها، اف ما أر إذا إل ة العامة للأه ق لل ل ال ة  ك دة وفي الف ائج اس ي ال ة ال  في  الفعل

اف مقابل ائج الأه قعة وال ي ث ال افات ت ها الان لا ومعال اف  وذل وص ف للأه ها ال   .[1]عل

الإجرائي    -ثانياً   افلالتعريف  الأه التي يحصل عليها    :لإدارة  الدرجات  بها مجموع   القائ يقصد 
ل الإدار  افل  قائمةعلى  الع الأه   . لإدارة 

  
  
  . الذكاء الاجتماعي )  ب(  

النظري  -أولاً  الاجتماعيالتعريف  القدرة:للذكاء  الآخرين  على  وهو  مع  بفعالية  القالتعامل  درات ,أي 
 . [2]المتعلقة بالتفكير في الناس وعلاقتهم

  ً  القائيقصد بها مجموع  الدرجات التي يحصل عليها  :  للذكاء الاجتماعي    التعريف الإجرائي-ثانيا
ل الإدار    .مقياس الذكاء الاجتماعي على الع

رد ال )  ج(    .ال

ع ال  -أولاً  :لال رد ال ق وه ل اف ت ة أه س ة  م   ال  وذل م   الفاعل

ام  خلال خلات اس ة ال اس ل ال جات، على لل ة  فاءة م    .[3]عال
 

اً   ائي    -ثان الإج ع  ال لال رد  القائ ل ها  عل ل  ي  ال رجات  ال ع   بها م ق   :
ل الإدار على ة  .  قائمة الع ارد ال   أداء ال

:   د(    ل الإدار الع اص ت له م  ) القائ  ال الإدارة م عة ه أش ف   الأع ن اله و
ها ق م عة ت اف م م ور الأه ل ت ق ح ف ت ل اله ي,و ال ئ ار  ال في ال والاس

ة خلال ة ف ة زم   .  [4]  مع

عاق ال ة  رعا م  املة    :(ه)  ال ة  ا الاج ة  عا ال علي  م  تق ة  م ح ة  خ ة  س اد لأم ف
ع  ة ال ا ة والاج ة وال ف ة ال اع ن لل اج ي    . ال

راسة م خلال ما يلي :. 7 ي ال راسة :  ت ود ال   - ح

ال   .أ ال  افيو   ال غ ل الإدار   :ال الع ة م القائ  ة على ع ال راسة ال ق ال س
ة  ج.  رعا ة ال ل عاق ب  م ال

راسة :   .ب  ها ال ي ت ف ة ال ة (  ال راسة في س ه ال   م) . 2020 - 2019أج ه
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ار ال  . 8   الإ

اف  -:أولا الأه ل م خلال    إن :    الإدارة  ار بها الع ي ي قة ال قف علي ال اح أ ت ي ن
ة   الأصع ع  ج علي  للعامل  ة  اس ال وف  ال ف  ة,ت ا والاج ة,  اس وال ة  ف ة  ال اد  ,والاق

قها ب ت ل اف ال ة ن الأه ة وفعال ول ة   س اء ال ع أع ها ج ارك ف ي ي ع   ,  وال و
ب الإدارة اف أسل ي  الأه ة  م الأسال ال هج  تع ع فاعل , فهي ت   ,في   الإدار  ال ال

, م الأداء, وتق ال فة ال واس غة ذا ق الأجل فل ال,  ة ال ص الأع ام   وحل  لل

لات, ف ال ة على العامل وت قا ة ال ات ر أو ال ع ة  ال ول اف ن ال مة دةم أه س   . وم

ائأس و  اف الإدارة خ   :الأه

 ة ار ؤوس م ي في  ال اصة  الأداء معاي ت ائفه ال  .ب

 ائج اص ن ة أساس الإدارة ال قا ة ال ات  .الأداء وتق ال

 اف وضع ل أه اص م م ل  .الإدارة داخل  الإدارة ال

 اف اص أه ات أ أساس الإدارة  ال  .الإدارة في ت

 ح ة الأداء اس معاي وفه وض ؤساء ال ؤوس لل  .وال

 افأة ي اد م قه م  أساس على الأف افه ت  .لأه

 م ة على تق ول ة ال اس ة وال ع ال  .العامل ل

 ة تف اذ سل ارات ات اس الأدنى الإدار  لل  الق   [6]  .     وال

: ا  ارد أداء  -ثان ة ال ة, وم:  ال امل  ي ع وع ت نامج أو م أ ب ل  ة ي اد
ها   ع فاعل مع  ة ت ف, أو م  اً عوت ق ه ة ,  ة ت امج ال اف ال ولا عة م أه

اص الع ه  أه ه أن  ا  قل إذا  الغ  ة,  ن ال العامل  امل ه  الع أو  ت  الأخ  ا  ة ه ق  فأه ف
ة ال ؛  الأه امل الأخ اص أو الع اصة للع غل الع ع أن    وذل لأن الع ال 

د  ا ي غلال، م ة الأخ أح اس ة م اج ة إن فا ق أعلى    .[7]إلى ت
م ارد  أداء  مفه ة ال ة:ال اد داخل ال عة ع أداء الإف ا م ل ة  علاقة  ذات  الإدارة  تال  ع  مع

ف ل مهامه أداء ام ال اته وت ول دة ت و ل ف وح الأداء ج ة ت ة ال ة الف ل   .[8] ال

ا اعي-:ثال الاج اء  الا مهً   :   ال اعي م اء الاج ا م ل ال لا م ة ,وش رات العقل ا للق
ه ,وتفاعله   افقه مع نف د,وت اة الف ا  اش الا م ل ات اء ,و ال ال عة  ,وه  مع الآخأش م

رات ت ال اح ,وم الق ة ب فاعل مع ب ال د م  ة .ف ا اف الاج ة م الأه اع مع از أن   ن
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اعيل اء الاج ة  ل ة, ي   أه ائف الإدارة ال اص ل ار الأش ي واخ ه ه ال ج ة لل ال
ي    كاتل ه ال ه  ج ال ,وفي  عامة  اة  ال في  ة  أه له  اعي  الاج اء  ال ار أن  اخ ,وفى  خاصة 

ال الإدار وال  ائف الات اص ل   .  [1] الأش

عا: ة  -را عا ج لل ع ال ة م عاقرعا ة:ال س عة   م ة  تا م ة ح ون  خ وزارة ال
ة ا مات  ,الاج م ال ي وتق اص ال ة للأش ة وال ا ة الاج اع اء .  ن لل   والإي

راسة . 9 اءات ال   إج

راسة   ال هج  صفي  :  م هج ال ام ال ا  لااو ت اس ة, "إذ يه ه ال راسة ال اف ال ق أه ي ل ا رت
ث  ع م ال ة,ال اه اه لل ضع ال صف ال اً  ب ان ذل م ا  ل ة  اه     . [9] وتف ال

راسة :   ع ال راسة م م ع ال ن م ن على () 75(ت زع     إدارة. )41م

راسة ة ال ة:ع ائ قة الع راسة وفقاً لل ة ال ار ع ة وق ت اخ دها (,ال الغ ع  ) عامل.63وال

راسة :     أدوات ال

اف1 الأه ارة  الإدارة  اد ه م : . اس ة إع ى ب ص عي , ل   .فات ج

ارةوصف  ن م (: اس زعه 26ت ة م اف,و  على) فق الأه رد ال ع الإدارة     .ت ال

ق   ارةص ارةمع  قام  :  اس ا    اس ا  م خلال الاب معامل الارت ة  ,وق بلغ معامل الارت ع
اتأما  , )0.01) وه دال ع م دلالة (0.93( ارة  ث قة :  الاس م  ا اس اخك ون فق  ألفا 

ل  ارةت ات ( الاس ات),0.75على معامل ث تفع م ال ر م ق ع  ل على ت ا ي   . [10] وه

ق ات    ص الةوث ال راسة  ال في  ارة  ضع    :  اس ارة  ع يل   الاس ع ل ة  ع لغة  ق  م على 
ارات   ل ة  اللغ اغة  ارةال ا    ,الاس ات  ت فق ق  ص ي  ارةت معاملات   الاس اب  وذل 

ات   ة م فق ل فق ا ب  ارةالارت اب معاملات   الاس ه , ث ح رج ت ي ت ة ال ل ع ال ودرجة ال
ة للا ل رجة ال عاد وال ع م الإ ل  ا ب درجة  ارةالارت اوق بلغ  ,   س )  0.70(معاملات الارت

ح0.01(وهي دال ع م  ا ي رجة أن ) م ال ا  ة ارت ل تفع. ال ات   أما م ارة ث م  : اس اس
و  ات الفاك دات  معامل ث ف لي ل ات ال ا ال اخ  ح بلغ ارت ارةن ر  )0.79(  الاس ق ع  تفع   ت م

ات  .م ال
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اس . 2 اعي م اء الاج ل (  :  ال ع م الغ اد أح ع ال   .  )1993م إع

اس اس  (: أولا : وصف ال ا ال ة 88و ه زعة) فق لاثة م  م اقف  ، هي  ناتعلى ال (ال
اع ك الاج ل ة ،  يال ك اللف ل اقف ال اقف  ، وال رة) .  ال ك ال ل   ال

  

  

اس ات م ق وث اعي  ص اء الاج   :  ال

اس ال ق  ق  :ص اب ص اس  ا (قام واضع ال لغ معامل الارت لازمي و )ع م 0.73ال
) ة  ائ إح ,   60على    ) 0.01دلالة  ات    أمامعل  اس:ث ات   ال ال اب  اس  ال واضعا  قام 

قافي ات لل ال   .)0,01م (وه دال ع  ,)0.65(قة إعادة ال ووصل معامل ال

ق   ات  ص الة:وث ال راسة  ال في  اس  ا    ال اب معاملات ت اس وذل  ات ال ق فق ي ص ت
ه ,   رج ت ي ت ة ال ل ع ال اس ودرجة ال ات ال ة م فق ل فق ا ب  معاملات وق بلغ  الارت

ا   م    , )  0.75(الارت ع  دال  ح  , )0.01( وهي  ي ا  ا أن م ع ارت رجة  ال ة ال ل  ال

تفع. اسم ال ات  م:ث ات  اس ا ال اخ  ح بلغ ارت ون ات الفاك ل   ,)0.80(  معامل ث ا ي وه
لي   اس ال ع ال اتو على أن م تفع م ال ر م ق ع  لاثة ت ة ال عاده الف   . أ

مة.10 ة ال ائ     الأسال الإح

ة (  ا م الاج ة للعل ائ ة الإح ق نامج ال ام ب م الأسال    , )SPSSاس ةوق اس ائ  الإح
ة :  ال   ال

ة ال.1 ام ال ف علىاس ف الأول تع ق اله ل الإدار   ة ل الع   . وجهة ن القائ 

ار.2 ةT(اخ ف  )لع اله ق  ل ة  ال  واح وال اني  م ال فة  اف  (مع الأه اء و   الإدارة  ال
اعي   )الاج

ن    معامل.3 س ب ا  افارت اله ق  ع  ل ا ام,ال العلاقة(وال ب  ب  دراسة  أسل الإدارة   ت 
اف, اس  الأه اعيوم اء الاج رد  تب  دراسة العلاقة  ,ال اف, ت أداء ال الأه  الإدارة 

 .)ال 
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ها . 11 اق ائج و م ض ال   ع

ض الأول : قع ارتفاع في م  الف ب وجهة ن ي ل الإدار ن واقع ت أسل الع القائ 
اف الإدارة راسة  الأه ة ال اد ع   , ل أف

  

  

ول " ة لا "1ال ة ال ة (ال اد الع ة أف ا   ) 63ن = س

  النسبة المئوية   الفقرات   النسبة المئوية   الفقرات   النسبة المئوية   الفقرات 

1  83.2 %  10  63.2 %  19  51.4 %  
2  72.1 %  11  57.1 %  20  54.2 %  
3  61.3 %  12  51.4 %  12  51.4 %  
4  73.3 %  13  73.2 %  22  52.3 %  
5  74.4 %  14  74.1 %  23  63.2 %  
6  50.3 %  15  50.4 %  24  57.1 %  
7  51.4 %  16  63.2 %  25  51.4 %  
8  54.2 %  17  67.0 %  26  54.2 %  
9  83.1 %  18  61.3 %      

ح ول خلال م ي ة أن أعلاه ال س ب تع ال اف الإدارة أسل ق الأه لة ل س اف  ك الأه
ا ,وأن الإدارة ة العل س ل  ال ق تع ب الأداء على ت ل ف خلال م  ال وف  ت ة ال لائ  ال

اشى زادة للعامل,و ة   ت اف مع العامل كفاءة داف ة الأه ات ة الإس ة لل ل غ    .وال

اني ض ال قع ارتفاع في : الف ب الإدا م ي لدرجة ت أسل الع اف ل القائ  الأه  رة 
   .الإدار 

ول " ق ب ال   "2ال ضي علالف س الف ة وال ات الع ان ىس اف اس الأه     )63ن = (ت الإدارة 

أسلوب   استبيان
تطبيق الإدارة  

 بالأهداف 

متوسط  
  العينة

المتوسط  
  الفرضي 

الانحراف  
  المعياري

درجات  
  الحرية 

)  tقيمة (
  المحسوبة 

  مسوي
  الدلالة  

Sig  

الدلالة  
  الإحصائية 

42.3929  40  9.9563  62  12.785  .000  0.01  
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ضي س الف ة وال س الع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف ول وج الح   نلاح م ال ل
ة س الع الح م ضي ل س الف   .)0.01(ع م دلالة  ال

ل   افارتفاع ي الأه ب الإدارة  ل الإدار أن  على أسل الع ن  القائ  ع ب ب ي ا الأسل  به

لدافعية  زيادةتطبيق هذا الأسلوب لفي  بمشاركة تقوم الإدارة أن استنتاج يمكن الع  القائ 
  أدائهم  لتحسينو,الإدار 

ض : الف ال قع  ال   .درجة الذكاء الاجتماعي لدى القائمين بالعمل الإداري ارتفاع في م  ي

  

  

ول  ق ب ال  "3"ال ضي علالف س الف ة وال ات الع اس  ىس اعيم اء الاج   ) 63ن = (ال

  مقياس 
الذكاء   

 الاجتماعي 

متوسط  
  العينة

المتوسط  
  الفرضي 

الانحراف  
  المعياري

)  tقيمة (  درجات الحرية 
  المحسوبة 

  مسوي
  الدلالة  

Sig  

الدلالة  
  الإحصائية 

637 .49  33  5316 .4  62  11.558  .000  0.01  

ضي س الف ة وال س الع ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف ول وج الح   نلاح م ال ل
ة س الع الح م ضي ل س الف   .)0.01ع م دلالة ( ال

ل  ن  الذكاء الاجتماعي لدى القائمين بالعمل الإداريدرجة  م ارتفاع ي ع الذكاء  أنه  ي

ب , الاجتماعي ن ال في ت أسل افوق  الأه ح له  الإدارة  ة بمشاركةال  ا   الاج

ض  عالف ا ج علاقة ذات دلالة . ال ة ب ت ائ اف,واقع ت  إح الأه ب الإدارة  اء أسل  وال
اعي   .الاج

ول " راسة على "4ال ة ال ا ب درجات ع ان معامل الارت ب  اس   الإدارةواقع ت أسل
اف, اس الأه اعي وم اء الاج   ) 63ن = ( ال

  أسلوب الإدارة بالأهداف استبيان                 
 الذكاء الاجتماعي  مقياس

  الدلالة الإحصائية    Sig مستوى الدلالة   ) r(  معامل الارتباط

*14.  013.  0.05  

** )r(0.01    * )r (0.05  

ض ام الف ج علاقة ذات دلالة ال ة ب  ت ائ اف, و واقع إح الأه ب الإدارة  ت ت أسل
رد    البشري.  أداء ال
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ول "  راسة على "5ال ة ال ا ب درجات ع ان معامل الارت اف,   اس الأه ب الإدارة  واقع ت أسل
رد ال    ) 63ن = (  - ت أداء ال

  أسلوب الإدارة بالأهداف استبيان                 
 تحسين أداء المورد البشري

  الدلالة الإحصائية    Sig مستوى الدلالة   ) r(  معامل الارتباط

*14.  013.  0.05  

** )r(0.01    * )r (0.05  

حات  . 12 ق   ال

اء1 راسات م ال .إج ض ق ال ه ات ال لة. ال ة,وال عاص اكل ال اجهة ال   ل

اف,2 الأه ب الإدارة  ة أسل امج ت ة ب ة   . دراسة م فاعل ل م اد ورشات الع إع ام  ،و ال
ات  س اف داخل ال الأه ب الإدارة  ة أسل زة ل ادر مع   إلى م

ات . 13 ص  ال

ام1 ام .الاه اف الإدارة قة  اس سائل  كأح  الأه في  ال ة  ه ات  الأداء تق ال س ال في 
ارسات تع خلال وذل م ة م ار قة  ال ام وال ة و والال غ اجعة ال ئ ب ال ؤوس . ال  وال

ل   .2 فع ل ة  ه ج امج ت ب اد  ات    دور إع س ال في  اف   الأه ب الإدارة  ى  ,  أسل ع م ح
ع على ارتفاع م  ا ي ة  م ات راته ومهاراته ال ة ق رد ال  خلالها ت   .  ال

اجع  . 14   ال

اس ع [1] ال إدارةاس، ال ر وف الأع ة دار الأردن،, معاص م زع لل ال  وال
اعة،   .  83ص,  2001وال

ع  [2] ل,أح ع ال فاءةاالغ ة ل   ل ان ج امل ال ع الع ا ب ه اعي وعلاق اء الاج ة وال ات ال
عل ال ة جامعة أس ,ال ة ال ل راه    . 45,ص  1993 ,رسالة د

لة [3] او  وس ارد  إدارة ,ح ، ال ائ ة,ال ة ال ي ة، ال م   . 123,ص 2004قال

، م [4] ر رتل، ف ن ارد إدارة ك ة، ال ع الأردن، ال ة ال  لل م
زع،   . 322,ص 2011وال

اف , الإدارة رضا، ح هاش[6]   ة دار  الأردن،اله ا زع لل  ال   . 120ص ,2014,وال
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ود[7] ار ال  ات , ,ع اذج ,ون ي مفا ,ون اعي وال ف ال رات  عل ال ا ,م ل
ن   .191ص,1995,جامعة قار

ة، ح[8] ارد إدارة راو ة ال ة ال ة، رؤ ل ق ، م ار م ة ال ام   لل ال
زع   .  215,ص2001,وال

ة.دارعال ال [9] ه ؟. القاه اهج ال و نفه سي.  م   . 33,ص1994 ,م م م

عي , [10] ة في  فات ج ارد ال اف في ت ال الأه ة , دور ت الإدارة  ي ب ص   ل
رات  ائ م ة , ال ا ات ال س ي  ةمعجاال ب ال ة ,الع   . 76,ص  1916,ت


