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ʝʳلʸال 

لها وأحʳامها افي شʱي مʳالات الॽʴاة, وتʶعي الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف أشȞ اً سȄʛع اً ʷǽهʙ عالʦ الʨʽم تʨʢر 
إ وأسالʖʽ    لىونʷاʡها  ʛʡق  عʙة  خلال   ʧم  ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴالإدارة ت أسلʨب  بʻʽها   ʧم
اسʙʵʱام أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف وعلاقʱها Ǽالʚؗاء   ى الʱعʛف عل  لى تهʙف الʙراسة الʴالॽة إ,و Ǽالأهʙاف

ʜ رعاǽة الʺعاقʧʽ الʺʛجالاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ لȐʙ القائʺǼ ʧʽالعʺل الإ ʛؗʺǼ ȑدار , 
ارتفاع أن هʻاك  الʙراسة   الʱʻائج  Ǽالعʺل الإدارȑ نʨʴ في مȐʨʱʶ    اً وقʙ أʣهʛت   ʧʽʺالقائ  ʛʤوجهة ن

الإدارة أسلʨب   Șʽʰʢت هʻاك  ,وأ Ǽالأهʙاف  واقع  العʻʽة   اً فʛوق  ن   Ȍسʨʱم  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات 
الفʛضي   Ȍسʨʱʺة  والʻʽالع  Ȍسʨʱم لʸالح  الفʛضي   Ȍسʨʱʺال دلالة   لʸالح   Ȑʨʱʶم  ʙʻفي ) 0.01(ع  

الإدارة ومॽʁاس  Ǽالأهʙاف  أسلʨب  دلال الاجʱʺاعي  الʚؗاء,  ذات  علاقة  ووجʨد  بʧʽ    ة,  واقع  إحʸائॽة 
ʚلʥ  )0.05(دلالة   عʙʻ مȐʨʱʶ   الاجʱʺاعي  تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف, والʚؗاء   وجʨد علاقة  ,وؗ

دلال بʧʽ    ة ذات  الॼإحʸائॽة  الʺʨرد  أداء   ʧʽʶʴت و  Ǽالأهʙاف,  الإدارة  أسلʨب   Șʽʰʢت عȑʛʷ    ʙʻ واقع 
 Ȑʨʱʶل أن  ,)0.05(دلالة  مʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃافوʙالأهǼ ب الإدارةʨاعي  له    أسلʺʱؗاء الاجʚالǼ وعلاقة

  أهʺॽة في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة .

 الإدارة بالأهداف ، الذكاء الاجتماعي: كلمات مفتاحية
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  ة . الʸقʗم 1

ॽɽǼة   اً يʢʱلʖ أȑ بʛنامج أو مʛʷوع تॽʤʻʺي عʨامل ȄʛʷǼة ومادǽة وتॽʺॽʤʻة تʱفاعل مع Ǽعʹها الॼعʹ
 هي إحȐʙ الʺعاصʛة الإدارȄة الأسالʖʽ  ىولعلتʴقȘʽ هʙف أو مʨʺʳعة مʧ أهʙاف الʛʰامج الॽʺॽʤʻʱة,

ʜائ ʛؗة  الॽي  الأساسʱال ʙاعʶم على   تʙض   داخل  الإدارة  تقʨهʻوال  الȌॽʢʵʱ تʷʺل,و بهاالʺʤʻʺات 

Șʽʶʻʱة   والॽɿॽؔوال(اعيʺʱؗاء الاجʚال)اعيʺʱالاج ʦفي  الفهʦȄʨة وتقʺʤʻʺاد الʛكلا في  الأداء تعامل إف 

ʧʽاعʢاص العام القʵوال,ʧوم ʧʽه بʚه ʖʽاف  الإدارة الأسالʙالأهǼ يʱال ʛʰʱتع ʛهʨالإدارة  جȑʚتعʺل  ال 
الʺʨرد    الʺʛجʨة الʱʻائج أساس على الʺʛسʨمة الأهʙاف وضع  علىالȌॽʢʵʱ   في أداء   ʧʽʶʴت في 

 ȑʛʷॼال.  

 مȜʵلة الʗراسة . 2

 على العاملʧʽ وتʴفʜ الإدارȑ  الʺʻهج مʧ فاعلॽة تʙȄʜ كʨنها الإدارة تقॽʻات إحǼ  Ȑʙاعॼʱارها Ǽالأهʙاف  ن الإدارةإ

 خلالها مʧ  يʦʱوالʱي    مقʙما ومʱفȘ علʽها ومʛسʨمة مʙʴدة أهʙاف نǼ  ʨʴالʺʕʶولॽة الʷعʨر أو  الʚاتॽة الʛقاǼة
ة  الʺȐʨʱʶ  إلى  للʨصʨل  الȄʛʷॼة  للʺʨارد الأمʲل  الاسʱغلال  أنو القʛار, اتʵاذ في  الʛؤساء  مع الʺʛؤوسʧʽ مʷارؗ

الʚؗاء الاجʱʺاعي ,ولʧȄʨؔʱ علاقة ʨʶǽدها الاحʛʱام داخل الʺʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال فهʦ الفʛد  يʢʱلʖ  الʺʢلʨب 
ʛاعʷʺل  ʧȄʛوأفؔار ,  الآخ  ʦات هॽ ʨؗوسل,ʦلات,  هȞʷʺل للʴل لʨصʨرة على الʙا ؛   والقʛʤة ونॽʺل  الʺ   لأهʴة مʶسʕ

على  ʙʺʱتع والʱي  إفʛادها    الʙراسة   ʧʽب الإنʶانॽة  والعلاقات  ة  الʨقʗالʺʷارؗ الʺʕسʶة  نفʶه  وفي   ʙʻʱʶإلى  ت 
 الʺʕسʶة داخل  الؔفاءات تʛȄʨʢ  في  الأسلʨب  هʚا  دور  ولʺعʛفة  الȄʛʷॼة مʨاردها أداء  لʧʽʶʴʱ الʙʴيʲةالʱقॽʻات 

  ʥخلال ذل ʧومʧȞʺǽ اغةॽلة صȞʷراسة مʙال الʕʶالǼ يʶॽئʛها دور   ما – تي الآ الʱاف وعلاقʙالأهǼ الإدارة 
ʜ رعاǽة  ʛؗʺǼ ȑالعʺل الإدارǼ ʧʽʺالقائ Ȑʙل ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴاعي في تʺʱؗاء الاجʚالǼ ʧʽج الʺعاقʛʺ؟ ال  

 فʙوض الʗراسة . 3 

1 . Ȑʨʱʶقع ارتفاع في مʨʱب الإدارةيʨأسل Șʽʰʢواقع ت ʨʴن ȑالعʺل الإدارǼ ʧʽʺالقائ ʛʤاف وجهة نʙالأهǼ.    

2 . Ȑʨʱʶقع ارتفاع في مʨʱي  ȑالعʺل الإدارǼ ʧʽʺالقائ Ȑʙاف لʙالأهǼ ب الإدارةʨأسل Șʽʰʢدرجة ت .  

3 . Ȑʨʱʶقع ارتفاع في مʨʱدرجة الذكاء الاجتماعي لدى القائمين بالعمل الإداري ي . 

  .واقع تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف, والʚؗاء الاجʱʺاعي إحʸائॽة بʧʽ تʨجʙ علاقة ذات دلالة. 4

5 . ʨعلاقة ذات دلالةت ʙج  ʧʽة بॽائʸردإحʨʺأداء ال ʧʽʶʴاف, و تʙالأهǼ ب الإدارةʨأسل Șʽʰʢالبشري.  واقع ت 

 أهॻʸة الʗراسة  . 4 
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1    .  ʧʽب العلاقة   ʧع الʷؔف  خلال   ʧم أهʺʱʽها  الʴالॽة  الʙراسة   ʙʺʱʶؗاء تʚالǼ وعلاقʱها  Ǽالأهʙاف  الإدارة 
 ॼال الʺʨرد  أداء   ʧʽʶʴت في  الإدارȑ الاجʱʺاعي  Ǽالعʺل   ʧʽʺالقائ  Ȑʙل  ȑʛʷ عاتʨضʨʺال  ʧم  ʙعǽُ  ȑʚال  ʛالأم،

الʺهʺة في مʳال الʙراسات الإدارȄة  حʘʽ مʧ خلال ذلʧȞʺǽ ʥ الʨʱصل إلى معʛفة الʺʱغʛʽات الʱي تʶهʦ في 
 ʧʽʶʴة  بالأهداف الإدارة أسلوب تطبيقتॽʺʻعلى ت ʙاعʶي تʱامج الʛʰفي وضع ال ʦهʶǽ ʙمʺا ق ȑالعʺل الإدار.  

ت وتʧȄʨؔ واتʳاهات وقʙرا  ةتȌॽʷʻ دافǽ ॽɻقʨم   مʧ حʘʽ أهʺॽة ʛʽʰؗةǼالأهʙاف  تȘʽʰʢ الإدارة  أسلʨبدراسة  إن.2
,ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧؗل م Ȑʙة لॽابʳǽب  اʨاف الإدارة فأسلʙالأهǼ   ال يॼʀوالإ ȑʙʴʱوال ʙهʳة والʛابʲʺال ʧم ʙȄʜ

الʺʻاسॼة   تالعʺل واتʵاذ القʛاراʺا يʕدȐ مʧ جʨدة  لʴʱقȘʽ الʳʻاح  ممʻها والʢॽʶॼة    على أداء الʺهام الॼɻʸة
 .وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛغȃʨة

 تʻʰي  Ǽالأهʙاف داخل الʺʕسʶات , وذلʥ لعʙم  الإدارة  أسلʨب  تʱʴǽ Șʽʰʢاجها الʱي الʨʳانʖ أهʦ على الʱعʛف .3

ʚلʥ  الȄʛʷॼة  Ǽالʺʨارد فعالة  إدارة تʨفʛ وعʙم الإهʺال إلى نʳॽʱة Ǽالأهʙاف الإدارة لأسلʨب الʺʕسʶات أغلॽʰة قلة  ,وؗ
  وعلاقʱه Ǽالʺʱغʛʽات أخǼ  .Ȑʛالأهʙاف الإدارة ʨʺǼضʨع الʺʱعلقة الʙراسات

  الدراسة  أهداف. 5

Ǽالʚؗاء Ǽالأهʙاف   الإدارة أسلوب استخدام على  التعرف إلى  الحالية الدراسة تهدف وعلاقʱها 
ʜ رعاǽة    الȑʛʷॼ لȐʙ  في تʧʽʶʴ أداء الʺʨردالاجʱʺاعي   ʛؗʺǼ ȑالعʺل الإدارǼ ʧʽʺالقائ  ʧʽج الʺعاقʛʺال 

  فيما يلي تتمثل الأهداف من مجموعة إلى الوصول خلال من

  وجهة نʛʤ القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȑ نʨʴ واقع تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف.  ى .الʱعʛف عل1

  مȐʨʱʶ درجة تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف لȐʙ القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȑ . ى .الʱعʛف عل2

  مȐʨʱʶ درجة الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȑ . ى .الʱعʛف عل3

  ʨب الإدارة Ǽالأهʙاف, والʚؗاء الاجʱʺاعي .علاقة واقع تȘʽʰʢ أسل.دراسة  4

  .علاقة واقع تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف, و تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ .دراسة  5

 تعريف المصطلحات الدراسة . 6

  .الإدارة Ǻالأهʗاف( أ )  

 الإدارة في الȌॽʢʵʱ أسلʨب"هي Ǽالأهʙاف وتعʛف الإدارة  :لإدارة Ǻالأهʗافل  التعريف النظري  -أولاً  

ʦॽʽقʱوال ʧȞʺǽ هʱʢاسʨاف وضع بʙة أهʻʽة معʛʱة، لفʻʽلؔل مع ʛيʙائج أساس على مʱʻي الʱغي الॼʻل يʨصʨال 
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 في  الفعلॽة الʱʻائج ॽʀاس يʦʱ الʺʙʴدة وفي الفʛʱة  كȞل الʴʱقȘ للʺʤʻʺة العامة للأهʙاف ما أرʙȄ إذا إلʽها،

  .[1]علʽها الʺʱفȘ للأهʙاف  وذلʥ وصʨلا ومعالʱʳها الانʛʴافات تʙʴيʙ ثʦ الʺʨʱقعة والʱʻائج الأهʙاف مقابل

الإجرائي    -ثانياً   Ǻالأهʗافلالتعريف  التي يحصل عليها    :لإدارة  الدرجات  بها مجموع   القائʦ يقصد 
 ȑالعʺل الإدارǼ  افل  قائمةعلىʙالأهǼ لإدارة .  

  
  
  . الذكاء الاجتماعي )  ب(  

النظري  -أولاً  الاجتماعيالتعريف  القدرة:للذكاء  الآخرين  على  وهو  مع  بفعالية  القالتعامل  درات ,أي 
 . [2]المتعلقة بالتفكير في الناس وعلاقتهم

  ً  ʧʽالقائʺيقصد بها مجموع  الدرجات التي يحصل عليها  :  للذكاء الاجتماعي    التعريف الإجرائي-ثانيا
 ȑالعʺل الإدارǼ مقياس الذكاء الاجتماعي على.  

  .الʦʸرد الȏʙʵॺ )  ج( 

 وذلʥ مʧ   الفاعلॽة  مȐʨʱʶʺǼ ʧ  الʺʕسʶة أهʙاف تʴقȘʽ وهʨ لʦʸرد الȏʙʵॺ:لالʯعʃȂʙ الʹȏʙʢ  -أولاً 

   .[3]عالॽة  ȞǼفاءة مʛʵجات، على للʨʸʴل الʺʻاسॼة الʺʙخلات اسʙʵʱام  خلال
 

الإجʙائي    -ثانॻاً    ʃȂʙعʯلال ȏʙʵॺال القائʦ لʦʸرد  علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʙرجات  بها مʨʺʳع    ʙʸقǽ  :
  أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  .  قائمة Ǽالعʺل الإدارȑ على

وʨȞȄن الهʙف   الأعʺال الإدارȄة مʨ ʧعة ʺهʦ أشʵاص تʙʻʶ لهʦ مʳ  ) القائǺ ʥʻʸالعʸل الإدارȏ:   د(   
والاسʛʺʱار  الʨʺʻ في الʛئʶॽي,و الʺʲʺʱل الهʙف تʴقȘʽ حʨل تʙور الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة تʴقȘʽ مʻها

  .  [4]  معʻʽة زمॽʻة فʛʱة خلال

ʥʻعاقʸال رعاǻة   ʚ ʙؕم الʷاملة    :(ه)  الاجʱʺاॽɺة  الʛعاǽة  علي  تقʨم  حʨȞمॽة  خȄʛʽة  فʛاد لأمʕسʶة 
  . الʚيʱʴǽ ʧاجʨن للʺʶاعʙة الʻفॽʶة والॽʴʸة والاجʱʺاॽɺة الʺʱʳʺع 

  - حʗود الʗراسة : ʥȜʸǻ تʗʲيʗ الʗراسة مʥ خلال ما يلي :. 7

الȏʙʵॺ   .أ سʱقʛʸʱ الʙراسة الʴالॽة على عʻʽة مʧ القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȑ   :الʱغʙافيو   الʱʸال 
ʜ رعاǽة  ʛؗʺǼ .جʛʺة الǽʙلʰب ʧʽالʺعاق ʜ ʛؗم 

  م) . 2020 - 2019أجʗȄʛ هʚه الʙراسة في سʻة (  الʴʹة الʯي تȎʙʱ فʻها الʗراسة :   .ب 
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8 .  ȏʙʢʹار الʟالإ  

نʳاح أȑ تʦॽʤʻ يʨʱقف علي الȄʛʢقة الʱي يʙار بها العʺل مʧ خلال    إن :    الإدارة Ǽالأهʙاف  -:أولا
الأصعʙة   جʺॽع  علي  للعامل  الʺʻاسॼة  الʛʤوف   ʛفʨة,تॽɺاʺʱوالاج والॽʶاسॽة,   ,والاقʸʱادǽة  الʻفॽʶة 

وȄعʛʰʱ   ,  والʱي يʷʱارك فʽها جʺॽع أعʹاء الʺʕسʶة  ʕʶʺǼولॽة وفعالॽة نʨʴ الأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها
الȌॽʢʵʱ, فهي تʜʽʺʱ   ,في   الإدارȑ  الʺʻهج  تعʛʰ عʧ فاعلॽة  مʧ الأسالʖʽ الʱي  Ǽالأهʙاف أسلʨب الإدارة

,ȘʽʶʻʱالǼ ʦȄʨم الأداء, وتقʙʵʱواس Ȍॽʢʵʱفة الʶالأجل فل ʛʽʸغة ذا قॼة ال صॽȞॽʱؔʱ  ,الأعʺالǼ امॽʁوحل  لل 

  . ومʛسʨمة ʙدةمʴ أهʙاف نǼ ʨʴالʺʕʶولॽة  الʷعʨر أو الʚاتॽة الʛقاǼة على العاملʧʽ وتʴفʜ الʺȞʷلات,

  :Ǻالأهʗاف الإدارة خʶائʝأسʛ و 

 ة  .بʣʨائفهʦ الʵاصة  الأداء معايʛʽ تʙʴيʙ في  الʺʛؤوسʧʽ مʷارؗ

 ائجʱن ʖاصʻʺة الȄة أساس الإدارǼقاʛة الॽاتʚال ʦॽʽالأداء وتق. 

 اف وضعʙلؔل أه ʖʸʻم ʧم ʖاصʻʺة الȄالإدارة داخل  الإدار. 

 افʙأه ʖاصʻʺة  الȄأساس الإدار ȑات أʻʽʶʴالإدارة في ت. 

 حʨوض ʦوفه ʛʽاس معايॽʀ ة الأداءॼʶʻالǼ ؤساءʛلل ʧʽؤوسʛʺوال. 

 ʦʱافأة يȞاد مʛأساس على الأف  Ȑʙم ʦقهॽʁʴت ʦافهʙلأه. 

 مʨة على تقॽولʕʶʺة الॼاسʴʺة وال ʛؗʱʷʺع الॽʺʳل ʧʽالعامل. 

 ʠȄʨة تفʢاذ سلʵارات اتʛالق  Ȑʨʱʶʺلل  ȑالأدنى الإدار ʖاسʻʺ[6]  .     وال  

: ادǽة يʢʱلʖ أȑ بʛنامج أو مʛʷوع تॽʤʻʺي عʨامل ȄʛʷǼة, وم:  الȂʙʵॺة الʦʸارد أداء  -ثانॻا 
ولا ʨعة مʧ أهʙاف الʛʰامج الॽʺॽʤʻʱة ,  ॽɽǼة تʴقȘʽ هʙف, أو مʳʺ  اً Ǽعʹوتॽʺॽʤʻة تʱفاعل مع Ǽعʹها  

العʻاص أهʦ هʚه  أن  قلʻا  إذا  الȄʛʷॼة,  نॼالغ  العامل   ʨامل هʨالع أو   ʛت  ʛʽالأخ فʨق ʛʽʲȞǼ فأهʺॽة هʚا 
  وذلʥ لأن العʛʸʻ الॽʢʱʶǽ ȑʛʷॼع أن ʱʶǽغل العʻاصॽʰʶʻʛة للعʻاصʛ أو العʨامل الأخȐʛ؛  الأهʺॽة ال

 ȑدʕغلال، مʺا يʱاس ʧʶأح Ȑʛة الأخʻȞʺة مॽاجʱة إنǽأعلى ؗفا Șʽقʴ[7]إلى ت.  
ॽا مʨʺʳعة ǽعʛʰʱ أداء الإفʛاد داخل الʺʤʻʺة:الȂʙʵॺة الʦʸارد  أداء  مفهʦم ʨؗلʶة  تالȄة  علاقة  ذات  الإدارʛʰمع  ʧع 

  .[8] الʺʢلȃʨة الفॽʻة الʛʰʵة تʻفʚʽ وحʧʶ الأداء جʨدة تʧʺʹʱ و لʺʕʶولॽاته وتʴʺل مهامه Ǽأداء ॽʀام الʺʣʨف

الاجʸʯاعي-:ثالʰا ا للقʙرات العقلॽة ,وشȞلا مʜʽʺʱا مʲʺǽ ʧل الʚؗاء الاجʱʺاعي مʳالا مهً   :   الʘؕاء 
مʨʺʳعة  ,وهʨ  مع الآخʧȄʛأشȞال الʚؗاء ,وʸʱȄل اتʸالا مॼاشʛا ॽʴǼاة الفʛد,وتʨافقه مع نفʶه ,وتفاعله  

القʙرات تʺʧȞ ال  ʧمȂاح ,وʳʻة بʯʽفاعل مع بʱال  ʧد مʛة .فॽɺاʺʱاف الاجʙالأه ʧة مʻʽاع معʨاز أنʳن  
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Ǽالॼʶʻة للʨʱجॽه الʺهʻي واخॽʱار الأشʵاص لʣʨائف الإدارȄة الȄʛʷॼة, يʛؗʚ   أهॻʸة  لʚؗاء الاجʱʺاعيل
الʺهʻي    كاتل الʨʱجॽه  ,وفي  عامة  الॽʴاة  في  أهʺॽة  له  الاجʱʺاعي  الʚؗاء  اخॽʱار أن  ,وفى  خاصة 

 ȑʛʷॼوال ȑال الإدارʸائف الاتʣʨاص لʵ[1] الأش  .  

وزارة الʕʷون  خʛʽة حʨȞمॽة  تاǼعة   مʕسʶة:الʸعاقʥʻرعاǻة مʸʱع الʙʸج للʙعاǻة  -راǺعا:
  والإيʨاء .  ʨʳن للʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة للأشʵاص الʚيʱʴǽ ʧوتقʙم الʙʵمات  ,الاجʱʺاॽɺة

  إجʙاءات الʗراسة . 9

الʗراسة   رتॼاʡي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة الʴالॽة, "إذ يهʦʱ هʚا  لااو تʦ اسʙʵʱام الʺهج الʨصفي  :  مʹهج 
    . [9] وتفʛʽʶ الʤاهʛة ؗلʺا ؗان ذلʥ مʺʻȞاً  بʨصف الʨضع الʛاهʧ للʤاهʛة,الʨʻع مʧ الʨʴॼث 

    إدارة. )41مʨزعʨن على () 75(تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʸʯʱع الʗراسة :  

 ) عامل.63والॼالغ عʙدها (,الʢॽʶॼة وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة وفقاً للȄʛʢقة العʨʷائॽة:عʻʹة الʗراسة

  أدوات الʗراسة :  

  .فاتʧ جʺॽعي , لʻʰى بʨ صʙʽة إعʙاد هʨ مʧ : . اسʸʯارة  الإدارة Ǻالأهʗاف1

   .تʧʽʶʴ الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼعʙ الإدارة Ǽالأهʙاف,و  على) فقʛة مʨزعه 26تʨؔʱن مʧ (: اسʸʯارةوصف 

عʻʽة  ,وقʙ بلغ معامل الارتॼاȋ  مʧ خلال الʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ    اسʸʯارةمعʙ  قام  :  اسʸʯارةصʗق  
فقʙ  ألفا ʛؗونॼاخكʺا اسʙʵʱم Ȅʛʡقة :  الاسʸʯارة  ثॺاتأما  , )0.01) وهʨ دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (0.93(

 ʗلʸʴارةتʺʱات ( الاسॼات),0.75على معامل ثॼʲال ʧتفع مʛر مʙقǼ عʱʺʱل على تʙا يʚ[10] وه .  

الʲالةوثॺات    صʗق الʗراسة  في  لʱعʙيل   الاسʱʺارة  عʛضǼعʙ    :  اسʸʯارة  عॽȃʛة  لغة   Șقʙم على 
لॼɻارات   اللغȄʨة  فقʛات  تʺا    ,الاسʱʺارةالॽʸاغة  صʙق   ʙيʙʴارةتʺʱمعاملات   الاس ʶʴǼاب   ʥوذل

ودرجة الॼعʙ الؔلॽة الʱي تʙʻرج تʱʴه , ثʦ حʶاب معاملات   الاسʱʺارةالارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات  
)  0.70(معاملات الارتॼاȋوقʙ بلغʗ  ,   سʱʺارةالارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل Ǽعʙ مʧ الإǼعاد والʙرجة الؔلॽة للا

 Ȑʨʱʶم ʙʻح0.01(وهي دال عʹʱرجة أن ) مʺا يʙالǼ ȋاॼة ارتॽتفع. الؔلʛات   أما مॺارة ثʸʯم  : اسʙʵʱاس
مʛتفع   تʱʺʱع Ǽقʙر  )0.79(  الاسʱʺارةنॼاخ  حʘʽ بلغ ارتॼاȋ الॼʲات الؔلي لʺفʛدات  معامل ثॼات الفاكʛو 

 .مʧ الॼʲات
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  .  )1993مʧ إعʙاد أحʺʙ عʙʰ الʺʻعʦ مʙʺʴ الغʨل (  :  الʘؕاء الاجʸʯاعي مॻɿاس . 2

(الʺʨاقف  ، هي  ʨȞناتعلى الʲلاثة م  مʨزعة) فقʛة 88وȑʨʱʴȄ هʚا الʺॽʁاس  (: أولا : وصف الॻɿʸاس
  الʶلʨك الʺʨʸرة) .  الʺʨاقف  ، والʺʨاقف الʶلʨك اللفॽʤة ،  يالʶلʨك الاجʱʺاع

  

  

  :  الʘؕاء الاجʸʯاعي  صʗق وثॺات مॻɿاس

الॻɿʸاس )عʙʻ مȐʨʱʶ 0.73الʱلازمي وȃلغ معامل الارتॼاȋ (قام واضع الʺॽʁاس ʶʴǼاب صʙق  :صʗق 
) إحʸائॽة  ,   60على    ) 0.01دلالة   ʦات    أمامعلॺاس:ثॻɿʸات   الॼʲال ʶʴǼاب  الʺॽʁاس  واضعا  قام 

  .)0,01مȑʨʱʶ (وهʨ دال عʙʻ  ,)ȄʛʢǼ)0.65قة إعادة الȘʽʰʢʱ ووصل معامل الॼʲات للʺȐʨʱʶ الʲقافي

الʲالة:وثॺات  صʗق   الʗراسة  في  تʙʴيʙ صʙق فقʛات الʺॽʁاس وذلʶʴǼ ʥاب معاملات تʺا    الॻɿʸاس 
معاملات وقʙ بلغʗ  الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس ودرجة الॼعʙ الؔلॽة الʱي تʙʻرج تʱʴه ,  

  ȋاॼ0.75(الارت  ( ,    Ȑʨʱʶم  ʙʻع دال  يʱʹح  , )0.01( وهي   الؔلॽة Ǽالʙرجة  الॼعʙ ارتॼاȋ أن مʺا 

الॻɿʸاسمʛتفع. وهʚا يʙل   ,)0.80(  معامل ثॼات الفاكʛونॼاخ  حʘʽ بلغ ارتॼاȋ الॼʲات  اسʙʵʱم:ثॺات 
  . أǼعاده الفॽɺʛة الʲلاثة تʱʺʱع Ǽقʙر مʛتفع مʧ الॼʲاتو على أن مʨʺʳع الʺॽʁاس الؔلي  

    الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة.10

 الإحʸائॽةوقʙ اسʙʵʱمʗ الأسالSPSS( ,    ʖʽاسʙʵʱام بʛنامج الʴقॼʽة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( 
  الʱالॽة : 

  . وجهة نʛʤ القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȄʨʯ   ȑة لʴʱقȘʽ الهʙف الأول تعʛف علىاسʙʵʱام الॼʶʻة الʺ.1

الهʙف  )لعʻʽةT(اخॼʱار.2  Șʽقʴʱل والʲالʘ  واحʙة  مȐʨʱʶ الʲاني  Ǽالأهʙاف  (معʛفة  الʚؗاء و   الإدارة 
  )الاجʱʺاعي

بʛʽسʨن    معامل.3  ȋاॼافارتʙاله  Șʽقʴʱع  لǼاʛال,ʝامʵالعلاقة(وال أسلʨب  بʧʽ  دراسة   Șʽʰʢالإدارة   ت
 الإدارة Ǽالأهʙاف, تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد  تȘʽʰʢبʧʽ  دراسة العلاقة  ,الʚؗاء الاجʱʺاعيومॽʁاس  Ǽالأهʙاف,

 ȑʛʷॼال(. 
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  عʙض الʹʯائج و مʹاقʯʵها . 11

القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȑ نʨʴ واقع تȘʽʰʢ أسلʨب وجهة نʛʤ يʨʱقع ارتفاع في مȐʨʱʶ  الفʙض الأول :
  , لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة  Ǽالأهʙاف الإدارة

  

  

  ) 63ن = سʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة (الॼʶʻة الʺȄʨʯة لا "1الʙʳول "

  النسبة المئوية   الفقرات   النسبة المئوية   الفقرات   النسبة المئوية   الفقرات 

1  83.2 %  10  63.2 %  19  51.4 %  
2  72.1 %  11  57.1 %  20  54.2 %  
3  61.3 %  12  51.4 %  12  51.4 %  
4  73.3 %  13  73.2 %  22  52.3 %  
5  74.4 %  14  74.1 %  23  63.2 %  
6  50.3 %  15  50.4 %  24  57.1 %  
7  51.4 %  16  63.2 %  25  51.4 %  
8  54.2 %  17  67.0 %  26  54.2 %  
9  83.1 %  18  61.3 %      

الأهʙاف  كʨسʽلة لʴʱقǼ Șʽالأهʙاف الإدارة أسلʨب تعʙʺʱ الʺʕسʶة أن أعلاه الʙʳول خلال مʧ يʱʹح
 الʺلائʺة الʛʤوف  تʨفʛʽ خلال مʧ  الʺʢلʨب الأداء على تʴقȘʽ تعʺل  الʺʕسʶة العلॽا ,وأن الإدارة

   .والʷʱغʽلॽة للʺʤʻʺة الإسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف مع العاملʧʽ كفاءة دافॽɻة  ʘʽʴǼ تʱʺاشى زȄادة للعامل,و

 رة Ǽالأهʙاف لȐʙ القائʺǼ ʧʽالعʺلدرجة تȘʽʰʢ أسلʨب الإدا مȐʨʱʶ يʨʱقع ارتفاع في : الفʙض الʰاني
 ȑالإدار.   

ɦ̋   "2الʙʳول "     )63ن = (تȘʽʰʢ الإدارة Ǽالأهʙاف اسॽʰʱان ىʨسʢات العʻʽة والʺʨʱسȌ الفʛضي علالفʛق بʧʽ ال

أسلوب   استبيان
تطبيق الإدارة  

 بالأهداف 

متوسط  
  العينة

المتوسط  
  الفرضي 

الانحراف  
  المعياري

درجات  
  الحرية 

)  tقيمة (
  المحسوبة 

  مسوي
  الدلالة  

Sig  

الدلالة  
  الإحصائية 

42.3929  40  9.9563  62  12.785  .000  0.01  
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لʸالح   نلاحȎ مʧ الʙʳول وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ العʻʽة والʺʨʱسȌ الفʛضي
  .)0.01(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  الʺʨʱسȌ الفʛضي لʸالح مʨʱسȌ العʻʽة

 بهʚا الأسلʨب Șʽʰʢʱب يʱʺʱعʨن  القائʺǼ ʧʽالعʺل الإدارȑ أن  على أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙافارتفاع يʙل  

 القائʺǼ ʧʽالعʺلدافعية  زيادةتطبيق هذا الأسلوب لفي  بمشاركة تقوم الإدارة أن استنتاج يمكن
 ȑأدائهم  لتحسينو,الإدار  

  .درجة الذكاء الاجتماعي لدى القائمين بالعمل الإداري ارتفاع في مȐʨʱʶ  يʨʱقع  الʰالʖ: الفʙض

  

  

ɦ̋  "3"الʙʳول    ) 63ن = (الʚؗاء الاجʱʺاعيمॽʁاس  ىʨسʢات العʻʽة والʺʨʱسȌ الفʛضي علالفʛق بʧʽ ال

  مقياس 
الذكاء   

 الاجتماعي 

متوسط  
  العينة

المتوسط  
  الفرضي 

الانحراف  
  المعياري

)  tقيمة (  درجات الحرية 
  المحسوبة 

  مسوي
  الدلالة  

Sig  

الدلالة  
  الإحصائية 

637 .49  33  5316 .4  62  11.558  .000  0.01  

لʸالح   نلاحȎ مʧ الʙʳول وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ العʻʽة والʺʨʱسȌ الفʛضي
  .)0.01عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الʺʨʱسȌ الفʛضي لʸالح مʨʱسȌ العʻʽة

الذكاء  أنهʦ  يʱʺʱعʨن  الذكاء الاجتماعي لدى القائمين بالعمل الإداريدرجة  مȐʨʱʶ ارتفاع يʙل 

  الاجʱʺاॽɺة بمشاركةالʶǽ ȑʚʺح لهʦ  الإدارة ǼالأهʙافوقʨȞǽ ʙن الʖʰʶ في تȘʰʢ أسلʨب , الاجتماعي

 والʚؗاء أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف,واقع تȘʽʰʢ  إحʸائॽة بʧʽ تʨجʙ علاقة ذات دلالة . الʙاǺعالفʙض 
  .الاجʱʺاعي

  الإدارةواقع تȘʽʰʢ أسلʨب  اسॽʰʱان معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجات عʻʽة الʙراسة على "4الʙʳول "
  ) 63ن = ( الʚؗاء الاجʱʺاعي ومॽʁاس Ǽالأهʙاف,

  أسلوب الإدارة بالأهداف استبيان                 
 الذكاء الاجتماعي  مقياس

  الدلالة الإحصائية    Sig مستوى الدلالة   ) r(  معامل الارتباط

*14.  013.  0.05  

** )r(0.01    * )r (0.05  

تʧʽʶʴ تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف, و واقع إحʸائॽة بʧʽ  تʨجʙ علاقة ذات دلالة الʳامʛ الفʙض
  البشري.  أداء الʺʨرد 
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واقع تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف,   اسॽʰʱان معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجات عʻʽة الʙراسة على "5الʙʳول " 
 ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴ63ن = (  - ت (  

  أسلوب الإدارة بالأهداف استبيان                 
 تحسين أداء المورد البشري

  الدلالة الإحصائية    Sig مستوى الدلالة   ) r(  معامل الارتباط

*14.  013.  0.05  

** )r(0.01    * )r (0.05  

  الʸقʙʯحات  . 12

  لʺʨاجهة الʺʷاكل الʺعاصʛة,والʺʱʴʺلة. Ǽالʺʤʻʺات الʻهʨض Ǽقʙʸ الʙراسات مʧ الʺʙȄʜ .إجʛاء1

،و الॽʁام Ǽإعʙاد ورشات العʺل مʙʻʱʶة   . دراسة مȐʙ فاعلॽة بʛامج تॽʺʻة أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف,2
  إلى مʸادر معʜزة لॽʺʻʱة أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف داخل الʺʕسʶات 
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في  الʨسائل  كأحǼ  ʙالأهʙاف الإدارة Ȅʛʡقة  Ǽاسʙʵʱام .الاهʱʺام1 الʺʕسʶات  الأداء تقʦॽʽ الʺهʺة  في 
ʧم ʥخلال وذل ʜȄʜة مʺارسات تع  والʺʛؤوسʧʽ . الʛئʝॽ بʧʽ الʛاجعة الʱغǽʚة و والالʜʱام والʲقة  الʺʷارؗ

لʱفعʽل   .2 بʛامج تʨجʽهॽة  الʺʕسʶات    دور إعʙاد  في  Ǽالأهʙاف   ॽʢʱʶǽع مʧ حʱى  ,  أسلʨب الإدارة 
 Ȑʨʱʶعلى ارتفاع م ʝȞعʻة  مʺا يॽاتʚراته ومهاراته الʙة قॽʺʻخلالها ت  ȑʛʷॼرد الʨʺال  .  
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