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ʝʳلʸال 

 ʷإن ʦو ت ʛʽʰؗ ʙلفة إلى حʱʵال مʸاء أدوات اتȂه الأدوات قابلة للإʚة. هʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʦॽعلʱاض الʛامها لأغʙʵʱام  سʙʵʱس

تʸال عʛʰ الإنʛʱنʗ وتॼادل الʺʨاد الʱعلॽʺॽة. ومع ذلʥ ، هʻاك حاجة إلى مʸʻة ʻȞʺǽها تʺʧʽȞ مȄʨʱʶات وفعالة مʧ حʘʽ الإ

  ʧدة مʙعʱةمॼʀاʛʺةوالإدار   الॽʺॽعلʱة الॽه العʺلʚة ة لهॽʳهʻʺمع الإدارة ال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱم الʨة لʺفهॽʳهʻم ʦǽʙتق ʦرقة ، تʨه الʚفي ه .

) سʨؔʱن الʺʨاد العلʺॽة مʱاحة للʢلاب في أʻʺ1 ȑهॽʳة ، سʦʱʽ تʧʽʶʴ العʻاصʛ الʱالॽة:  سʙʵʱام هʚه اللعʺلॽة الʱعلʦॽ. نʳॽʱة لإ

  .ʗزارة  2وقʨل  ʧȞʺǽ الʱعلʦॽ عȘȄʛʡ ʧ  الॽȃʛʱة  )   ʧعالٍ م  Ȑʨʱʶعلى م الʢلاب  جʺॽع  أفʹل  إالʱعلʦॽ ضʺان حʨʸل  خॽʱار 

ʧʽرسʙʺورات.    الʙاد الʙة لإعǽاʻعǼ3ʚ )  4لʥ مʱʵلف مʣʨفي وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ.  ) تʺʧʽȞ الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب ومعلʺʽهʦ وؗ

ة الʢلاب وآǼائهʛʱʴǽ .ʦم   ʚلʥ مʷارؗ سʳل ؗامل لأنʢʷة جʺॽع مʙʵʱʶمي الʤʻام لʧʽȞʺʱ الإدارة مʧ الʦȞʴ على أداء الʺعلʺʧʽ وؗ

 .الʤʻام Ǽأكʺله شʛوȋ وأحȞام وقʨاعʙ الʨزارة

ة ، الأداء: الإدارة ، الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ ، الʺʨاد العلʺॽالؒلʸات الʸفʯاحॻة      ة ، الʺʷارؗ

  الʸقʗمة . 1

ؗل فʛʱة زمॽʻة. ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ هʚه القʙرة العامة على ؗل مʳال في    خلالالʻاس قابلة للʅॽؔʱ بʻاءً على احॽʱاجاتهʦ والʺʨاد الʺʱاحة  

 ʝفي نف ʦلابهʡو ʧʽʺد الʺعلʨا على وج ً̋   حॽاة الإنʶان Ǽʺا في ذلʥ الʱعلʦॽ. في الʨʻʶات الʨʵالي، ؗان أداء الʤʻام الʱعلॽʺي قائ

ʗقʨو   الʦॽعلʱة الॽم في عʺلʙʵʱʶة تǽة الʺادǽʙʽقلʱة الॽʺॽعلʱاد الʨʺال ʗقع. ؗانʨʺة والأوراق  الǽداء والʺلفات الʺادʨʶحات الʨالل ʗؗان .

 مʨʺʳعة مʧ، اخʛʱعȄʨʱʶʺ  ʗات. ومع ذلʥ، في الʨʻʶات الأخʛʽةتʙʵʱʶم لʱعلʦॽ الʢلاب وȂدارة العʺلॽات الʱعلॽʺॽة على جʺॽع ال

ॽجʨلʨʻؔʱلفة  اتالʱʵʺال   ʨʸخ  ʖاسʴالات والʸالإت ʛʽʰؗ  .الآليصاً في مʳال   ʙإلى ح الʨʲرة  لهʚه  الʺعلʺʨن ونʳॽʱة  ʙʵʱʶǽم   ،

ورسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والألʨاح الॽؗʚة ؗʺʨاد تعلॽʺॽة. ومع ذلʥ ، لʧȞǽ ʦ هʻاك أتʺʱة أو حʱى   LCD الإنʛʱنʗ وأجهʜة عʛض

تʸال والعʛض الʱقǽʙʺي والʺهام والʺʻاقʷات الʨقʗ الʴاضʧȞʺǽ ، ʛ إجʛاء الإ . فيعʺلॽة الʱعلॽʺॽةǼʺفهʨمها الؔامل في ال الʺʻȞॽة
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لأن الʺعلʺʧʽ والʢلاب يʨاصلʨن تॽʀʛة أنفʶهʦ وفقًا للȄʜادة الʴادة في الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي   اً علʺʧʽ وʡلابهʦ على الإنʛʱنʗ. نʛʤ بʧʽ الʺ

ʧع ʦॽعلʱاحة للʱʺاضح أن الأدوات الʨال ʧʺل فعال ، فȞʷǼ ȑدʕʱس ʙعǼ ةॽʺॽعلʱق الʛʢال ʛȄʨʢʱل  ʧȞʺǽ .القادم ʛʽʸالق ʗقʨفي ال

ʚلʥ تغʛʽʽ مʨاد الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني أثʻاء الʳلʨس في الʺʜʻل [ ]. ʧȞʺǽ للʺعلʺʧʽ 2،    1للʺعلʺʧʽ وʡلابهʦ الʱفاعل والʨʱاصل معًا وؗ

 ʦهʸʴلاب وفʢال ʦॽʽا تق ً́ ǽامأʙʵʱأسǼ  مʨةالʺلفات مفهॽʺقʛاره الॼʱاعǼرق الفعلي اʨال ʦॽʽام تقʤʻقة ذات صلة لȄʛʡ. 

؛ الʺʱاحة في الʨقʗ الʛاهʧ]. وهʦ على دراǽة ʱʵʺǼلف جʨانʖ الॽʰʢʱقات والʺʨاد  3مع الʨʻؔʱلʨجॽا [  مʚʻمʳةالأجॽال الʙʳيʙة هي  

معʙات حʙيʲة لأغʛاض الʱعلʧȞʺǽ  ، ʦॽ اعॼʱار هʚا ؗعامل مʶاعʙة لعʺلॽة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ. تʙʵʱʶم معʦʤ الʺʙارس والʳامعات  

اد  سʙʵʱام هʚه الʺʨ إالʺʜʻل ȞʷǼل فعال. ʧȞʺǽ للʢلاب    وسʶʱاعʙ هʚه الʺʛافȘ في تʺʧʽȞ الʺعلʺʧʽ مʧ تʴقȘʽ مفهʨم العʺل في

ʗنʛʱالإن ʛʰراسة عʙوال ʦعلʱوني  للʛʱؔالإل ʙȄʛʰام رسائل الʙʵʱاسǼ رسالهاȂو ʦعهȄارʷʺǼ امॽʁال ʦهʻȞʺǽ ؛ʽʺإلى معل ʦاصة بهʵال .ʦه

ʦهʻȞʺǽ  ًاʹǽةإ أॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل ʦاتهॽولʕʶاصل وأداء مʨʱة للॽؗʚاتف الʨو / أو اله ʦاصة بهʵال ʛتʨʽʰʺؔة الʜام أجهʙʵʱ4[ س   ،

5[  . 

أد الإهʻاك   ʛʰع ʦعلʱال مʲل:  وات مʱʵلفة لأنʤʺة   ʗنʛʱنremind  ،talkingpoints  ،edpuzzle  ،seesaw  ،microsoft 

team  و google     hangout.    ʧȞʺǽ .ةॽʺقʛات الॼاجʨاد والʨʺادل الॼاصل وتʨʱال ʧم ʦلابهʡو ʧʽʺه الأدوات الʺعلʚه ʧȞʺت

، هʻاك العʙيʙ مʧ جʨانʖ عʺلॽة الʱعلʦॽ مʲل  مʴʱانات للʢلاب. ومع ذلȂʥتعلॽʺॽة وتعʧʽʽ واجॼات مʜʻلॽة و   للʺعلʺʧʽ تʦॽʤʻ جلʶات

 .الʱي ʖʳǽ معالʱʳها لʹʺان نʳاح هʚه العʺلॽةتʸالات وجʨدة الʺʳʱʻات العلʺॽة والإ رةالإدا

 ʦॽعلʱدارة الȂو ʦॽعلʱال الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ. تلقي هʚه الʨرقة الʹʨء على  في هʚه الʨرقة ، تʦ عʛض ومʻاقʷة مفهʨم مʛؔʱʰ لعʺلॽة 

مʧ الʺʛاॼʀة الʱعلʦॽ    الॽȃʛʱةوتʺʧʽȞ الʨʱاصل الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ. وॼɻȃارة أخȐʛ ، تʨضح هʚه الʨرقة مʸʻة ʧȞʺǽ أن تʺʧȞ وزارة  

ʚلʥ الʨʱاصل مع    Ǽعʹهʦنʤام الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ. علاوة على ذلʧȞʺǽ ، ʥ للʢلاب الʨʱاصل مع  في  والʦȞʴʱ عʙʻ الʴاجة   وؗ

 ʦॽعلʱة الॽعلى فعال ʦȞʴال ʧفي الإدارة مʣʨم ʧʽȞʺʱي لʳهʻل مȞʷǼ امʤʻة الʢʷع أنॽʺل جʽʳʶت ʦʱʽس ، ʥذل ʧم ʦ؛ والأه ʦهʽʺمعل

ʙعǼ ʧع.  

   لʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ في لॻʮʻال الʸقʙʯح ʹʢامال . 2

وجʨد الʺعلʺʧʽ والʢلاب في نفʝ الʺȞان وفي نفʝ الʨقʗ مʧ أجل عقʙ  و تʢʱلȄʛʡ ʖقة الʙʱرʝȄ الʱقلǽʙʽة القائʺة على الفʨʸل  

ارمة في  جʱʺاॽɺة الʸالʺʶافة الإالॼʱاعʙ الإجʱʺاعي و في Ǽعʠ الʛʤوف مʲل تعلॽʺات    اً ʶة الʱعلʦॽ. قʙ لا ʨȞǽن هʚا مʺʻȞجل

أǽʹاً ʧȞʺǽ إعʱʺاد هʚه الȄʛʢقة للʱعلʦ في الʺʙن الॽؗʚة لإخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ الʺʙʰول في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة   أوقات ʨؗرونا.

 جʱʺاॽɺة الʙʳيʙةॽة الʱعلʦॽ مع احʛʱام اللʨائح الإسʛʺʱار عʺلإها لʹʺان  سʙʵʱامإلʧʶʴ الȎʴ، هʻاك أدوات أخʧȞʺǽ Ȑʛ    الʴالॽة.

. تॽʱح هʚه الأدوات الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʢلاب. ومع ذلʥ ، لا تʨجʙ وسʽلة لʺʣʨفي ʦॽʂ الʺʙن الॽؗʚة الʙʴيʲةومفا

 .في هʚه الأدوات الʱعلॽʺॽة الإدارة لʺʛاॼʀة العʺلॽة
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 : رسم تخطيطي لنظام التعليم عن بعد في ليبيا1الشكل 

 

. ʱʵǽار قʦʶ إدارة الʱعلʦॽ بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ةاللॽʰʽفي الʺʙن الॽؗʚة  Ȟॽʂل الʤʻام الʺقʛʱح لʤʻام الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ    1يʨضح الȞʷل  

الʛʰʵة Ǽإعʙاد وȂنʷاء مقاʡع فʙʽيʨ للʙورات ذات الʸلة    ȑ أكʛʲ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تأهʽلاً في لॽʰʽا. سॽقʨم هʕلاء الʺعلʺʨن ذو 

ʸʵت ʦي تʱعلاوةال .ʦها لهʸॽ  ʥلة  على ذلʯورات والأسʙه الʚاجعة هʛم ʦʱʱلة لؔل دورة. سʸلة ذات الʯاد الأسʙإعǼ نʨمʨقǽ ،

الʱعلʦॽ عʛʰ الإنʛʱنʗ مʴʱانات الʱي تʺʗ مʛاجعʱها في نʤام  ة. سʦʱʽ وضع الʙورات والʺهام والإوالʺʸادقة علʽها في قʦʶ الإدار 

اديʧʽ في الʺʙارس الʺʱʵلفة في لॽʰʽا. يॽʱح هʚا الʨʱاصل غʛʽ الʺॼاشʛ للʢلاب حʹʨر  لؔل مʧ الʢلاب والʺعلʺʧʽ الع  اً لʨȞॽن مʱاح

  ʦاغهʛلة في أوقات فʸذات ال ʦةدوراتهॼاسʻʺال  ʧʺʹǽ ، ʥالإضافة إلى ذلǼ .  امʤʻا الʚه Ȑʨʱʶʺال ʝعلى نف ʖالʡ ل ؗلʨʸح

ʦॽعلʱال ʧةالعالي مॼلʢع الॽʺʳة لʺॽʁروس الʙال ʝنف ʛفʨʱاً لʛʤورات  ، نʙة (الॽʺاد العلʨʺإضافة ال ʧȞʺǽ .انات) في  والʺهام والإʴʱم

ʳʺǼ امʤʻإلى ال ʗوق ȑأʥة. علاوة على ذلʜن جاهʨؔد أن تʛ  يلʙعʱرات الʙح قॽʱت .ʛم الأمʜلها إذا لʽʺʴعادة تȂيلها وʙتع ʧȞʺǽ ،

ʙاقي الǼ ʛȄʨʢاصلة تʨاحة ومʱʺة الॽʺقʛرات الʛالʺقǼ وراتʙء الʙالإدارة ب ʦʶه لقʚور هʥالإضافة إلى ذلǼ .ʗقʨات مع ال  ʧȞʺفهي ت ،

ʧʽرسʙʺلاب الʢال ʧقات مॽعلʱفاعل والʱاءً على الʻة بॽʺقʛال ʦيل دوراتهʙتع ʧم ʧʽفʛʱʴʺال. 

، ʧȞʺǽ لؔل مʧ الʢلاب والʺعلʺʧʽ العاديʧʽ أخʚ هʚه الʙورات ومʛاجعʱها. ʢǽُلʖ مʧ تʽʺʴل الʺʨاد العلʺॽة على الʤʻامʛʳʺǼد  

ʚلʥ الإجاǼة على الأسʯلة ذات الʸلة لؔل دورة. يʨفʛ نʤام الʱعلʦॽ عʛʰ الإنʛʱنʗ الʢلاب إكʺال ؗل دور  ة مʛة واحʙة على الأقل وؗ

  Ȑʙʱʻلاب مʢللʟʸʵاصل مع    مʨʱال ʧم ʦهʻʽȞʺʱة لॽʰȄرʙلؔل دورة تʦعʹهǼ   نʨʺلاء الʺعلʕر هʛقǽ .ʧʽʺʤʱʻʺال ʦهʽʺو / أو مع معل

إلى عقʙها مع الʢلاب ذوȑ الʸلة. يॽʱح الʤʻام للʺعلʺʧʽ إنʷاء جلʶات مʕتʺʛ  الʺʨʺʤʱʻن عʙد الʙورات الʺॼاشʛة الʱي ʱʴǽاجʨن 
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عʛʰ الفʙʽيʨ ووضع الʛاȌǼ مع مȄʨʱʴات الʙورة الʙʱرॽʰȄة لʜʱوʙȄ الʢلاب بʙورات غʛʽ مॼاشʛة Ǽالإضافة إلى دورات مॼاشʛة ʙؗروس 

 .تعلॽʺॽة لʱلʥ الʙورات

، ʧȞʺǽ لقʦʶ الإدارة أن ʦȞʴǽ على أداء الʺعلʺʧʽ خلال جلʶات دورات ʥؗل نʷاǽ ȋقʨم Ǽه أȑ مʙʵʱʶم. لʚلǽقʨم الʤʻام بॼʱʱع  

الفʙʽيʨ الʵاصة بهʦ وخلال الʺǽʙʱʻات الʱي تʦ إنʷاؤها ȞʷǼل مʻهʳي لؔل دورة. ʧȞʺǽ لʺʣʨفي الإدارة تقʦॽʽ مȐʨʱʶ رضا الʢلاب 

 .مʧ خلال: معلʺʽهʦ الʺʧʽʺʤʱʻ والʺȄʨʱʴات العلʺॽة غʛʽ الʺॼاشʛة

؛ وتʜود مʣʨفي الإدارة Ǽالأنʢʷة الʱي تʱعلȞǼ Șل ʡالʖ. لʚلǼ  ، ʥأكʺلها  لؔل ʡالʖ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  ʱʴǽفȎ الʤʻام ʳʶǼل

ة وفهʦ الʢلاب ȞʷǼل عام. هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الفهʦ والʛضا سʙʴॽد ما يلي  :ʻȞʺǽهʦ الʦȞʴ على مȐʨʱʶ مʷارؗ

 ما مȐʙ ملاءمة الʺʨاد العلʺॽة؟ 

                                  الʤʻام؟أيʧ نقاȋ القʨة والʹعف في 

 

 : سير عمل نظام التعليم عن بعد2الشكل 
 

الʵاصة بهʦ. هʚا ʧȞʺǽ    الفʛاغسʛʽ العʺل للʤʻام الʺقʛʱح. ʧȞʺǽ للʢلاب الʙراسة في الʺʜʻل والʱعلʦ في أوقات    2يʨضح الȞʷل  

 ʝȄرʙʱة الʯʽلاب وهʢال :ʧونة لؔل مʛʺال ʗنʛʱالإن ʛʰي عʺॽعلʱام الʤʻا الʚه ʧʺʹǽ .ȋاʛʵرة على الانʙة والقॽاجʱالإن ʙȄʜأن ي

  ʻȞّʺǽهʦ مʧ أداء أنʢʷة أخȐʛ إلى جانʖ الʱعلʖʳǽ .ʦ أن ʨȞǽن لهʚا الʨʻع مʧ أنʤʺة الʱعلʦ اتفاॽʀة قانʨنॽة مʺا  للعʺل مʧ أȑ مȞان  

 .لʴفȎ الʴقʨق للʢلاب والʺعلʺʧʽ وهʯʽة الإدارة
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  ʙʺʱعǽ ،اقعʨة  إفي الॽعلى عقل ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʦॽعلʱة خاصة في الʙيʙة جॽʳهʻام مʙʵʱسʛى آخʻعʺǼ .ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱواح ʧȞʺǽ ،

  للॼʱاعʙ   اً اتهʦ. وفقعʺلॽة أخʚ دور علʽهʦ  تʅॽʽؔ الʺʙʵʱʶمʧʽ مع هʚه الʺʻهॽʳة الʙʳيʙة إذا شعʛوا أنهʴǼ ʦاجة إلʽها وسʨف ʶǽهل  

ʧة في زمॽɺاʺʱافة الاجʶʺلل الʸارم   ʦॽʤʻʱا والॽʰʽل في  الʨاسع للʺʙن  الʙافع   . COVID19   الʳغʛافي   ʦيهʙل أنه سʨȞॽن  يʙʰو 

 ʛʰعة أكʛʶǼ ʅॽؔʱعلى ال ʧʽمʙʵʱʶʺح الʛʱالʺق ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱام الʤا نǽاʜع مʳʷأن ت ʧȞʺǽ .ʅॽؔʱلل. 

3 .  ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯام الʢا نǻاʚح مʙʯقʸال 

ʙعǼ ʧخلال العʺل ع ʧدة  مʨارس والعʙʺهاب إلى الʚنه في الʨʹقǽ ȑʚال ʧʽʺʲال ʦهʱوق ʛʽفʨت ʧʽʺلاب والʺعلʢال ʧلؔل م ʧȞʺǽ ،

.ʦازلهʻإلى م  ʥالإضافة إلى ذلǼؔوت ʙهʳل الʽتقل ʦهʻȞʺǽ ،ʥارس. ومع ذلʙʺهاب إلى الʚلفة ال  ʧام مʤʻا الʚا هǽاʜض مʛع ʧȞʺǽ ،

 :الʨʴʻ الʱاليثلاث وجهات نʛʤ على 

 وجهة نʙʢ مʡʦفي الإدارة  - 1

 ʗهʱل والʸالع ʕل وقʻتقل 

ʨرॽʀة حʨل أداء الʺʙارس  ، وجʺع الأعʺال اللآخʧȄʛالʨقʗ اللازم لʺʣʨفي الإدارة Ǽʺا في ذلʥ الʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ ا

، سʦʱʽ تقلʽله ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗاسʙʵʱام الʺʙارس الأخȐʛ نʱقال مʧ الʺʙرسة إلى  ʛ إلى مȞاتʰهʦ في ؗل يʨم عʺل والإ، والʶفالʺʱʵلفة

 .الʤʻام. يʨفʛ الʤʻام للʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ جʺॽع الʺعلʨمات والʨثائȘ اللازمة لʣʨائفهʦهʚا 

 تعʚȂʚ الʹʯائج  

الʱعلʦॽ في الʨقʗ الفعلي بʻاءً على سʧȞʺʱʽ مʣʨفʨ الإدارة مʧ اسʛʱداد جʺॽع الʺʙʻʱʶات ذات الʸلة تلقائॽًا والʦȞʴ على نʱائج  

ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽانات وغॽʰالǼ ʛاشॼʺال الʸالات. 

 إرضاء الأسʙة 

الʱ، مʺا سʛʽفع مʧ قʙراتهʧ  ʦ قʹاء الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ مع أسʛهʦإن العʺل في الʺʜʻل سʧȞʺॽ مʣʨفي الإدارة م ʜ على  ʛؗʽفي 

 .العʺل

2 -   ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن 

 ʗهʱل والʸالع ʕل وقʻتقل 

؛ ومʧ ثǼ  ʦإعʙاد وȂنʱاج الʙورات مʛة واحʙةإلى جانʖ الʺʜاǽا الهائلة للعʺل في الʺʜʻل. سॽقʨم أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ذوȑ الʛʰʵة  

كʷʱاف وتʧʽʶʴ  مʚؗ ʛلʥ، فʨȞॽʶن لʙيهʦ أوقات مʻاسॼة لإسʨȞॽن لʙيهʦ الʨقʗ الؔافي لʺʛاجعة وتعʜȄʜ دوراتهʦ. إذا لʧȞǽ ʦ الأ
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ʴار مʛؔت ʧلاً مʙب ʦهʱفʛها ؗل  معʶورات نفʙال Ǽالॼʶʻة للʺعلʺʧʽ الʺȄʨʱʧʽʺʤʱʻات  الفʛصة لʺʛاجعة  عام.   ʦاح لهʱʱورات ، سʙال

 .، وتॽʀʛة قʙراتهʦ الʱعلॽʺॽة وقʹاء الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ لʺʶاعʙة الʢلاب ذوȑ الʸلة الʛقʺॽة الʱي تʦ تʽʺʴلها

 تعʚȂʚ الʹʯائج  

القادمة مʧ الʤʻام الʱي سʶʱاعʙهʦ على    والॽʰاناتسʨȞॽن لȐʙ الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة والʺعلʺʧʽ العاديʧʽ ما Ȟǽفي مʧ الʺʙʻʱʶات  

ا ، إذا ؗانʗ علامات غالॽʰة  حॽʱاجات الʢلاب. على سʽʰل الʺʲالتʧʽʶʴ أو حʱى تʨسॽع الʙورات الʱي تʦ تʽʺʴلها بʻاءً على 

ʚا ǽعʻي أن هʻاك Ǽعʠ العʺل الȑʚ يʱعʧʽ الॽʁام Ǽه مʧ أجل تعʜȄʜ مȄʨʱʴات تلʥ الʙورة الʢلاب في دورة معʻʽة مʵʻفʹة. ه

 .Ǽعʻʽها

 إرضاء الأسʙة 

  ʧʽʺʤʱʻʺال ʧʽʺة والʺعلʛʰʵال ȑذو ʧʽرسʙʺاح للʱʽسʦهʛلقʹائه مع أس ʗقʨال ʧا مʙًȄʜم ʙȄʜʺالǼ امॽʁلل ʦاجاتهॽʱاح ʧم ʙȄʜʽمʺا س ،

 .ل تعلॽʺهʦوتعلʦ أحʙث الʙʴʱيʲات ذات الʸلة في مʳا

 وجهة نʙʢ الʠلاب   - 3

 الʤȜʲʯ في وقʕ العʸل

ʗقʨال ʙيʙʴلاب تʢلل ʧȞʺǽ  ʥراسة. علاوة على ذلʙلل ʖاسʻʺال  ʖʶة أو حʛم ʧم ʛʲة أكʙر دورة واحʨʹرة على حʙالق ʦيهʙل ،

 .في القʹاǽا الʛʴجة Ǽعʹهʦ الॼعʠفي الʺǽʙʱʻات الʱي تʦ إنʷاؤها لؔل دورة لʺʶاعʙة  Ǽعʹهʦالʴاجة. ʻȞʺǽهʦ الʨʱاصل مع 

 تعʚȂʚ الʹʯائج  

بʙورات مॼاشʛة   الʢلاب   ʙȄوʜت ʦʱʽإلى وسائل  س للʙورات إوغʛʽ مॼاشʛة Ǽالإضافة   ʦفهʺه تʸال مʱʵلفة لʺʶاعʙتهʦ على زȄادة 

 .، ʻȞʺǽهʦ العʨدة إلى دورات الʨʻʶات الʶاǼقة لفهǼ ʦعʠ الأمʨر الॼɻʸة في عامهʦ الʴاليʱʵلفة الʺʱاحة. Ǽالإضافة إلى ذلʥالʺ

  الǻʗʲʯات . 4
  :لؔل مʧ الʺعلʺʧʽ والʢلاب في ثلاثة أجʜاء رئॽʶॽة الʱعلʦ عǼ ʧعʙ الʺقʛʱح نʤامسʙʵʱام إʧȞʺǽ تʅॽʻʸ تǽʙʴات 
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 الǻʗʲʯات الʹفॻʴة - 1

 مʢʱلॼات الʴʱفʜʽ الʚاتي  - 

  ʦهʶأنف ʜʽفʴʱل ʦن عادةً إلى مقابلة زملائهʨʺلاب والʺعلʢاج الʱʴǽ ʥومع ذل .ʦاتهॽولʕʶʺǼ امॽʁل على الʜʻʺفي ال ،  

ǽد للإʨهʳال ʧم ʛʽʲؔال ʛق الأمʛغʱʶة نǽاʙخاصة في ب ʦعلʱء الʙȃو ȋاʛʵامإʤʻام الʙʵʱس.  

 جʱʺاعيقلة الʱفاعل الإ - 

  ʛʶؔل ʧȄʛفاعل مع الآخʱاس إلى الʻاج الʱʴǽفاعل الإʱال ʟنق ȑدʕي ʙق .ʧʽوتʛاعي إلى تقالʺʱاجة إلى  جʴل الʽل

مقʙار    ʻȞʺǽها زȄادةكʷʱاف Ȅʛʡقة  إʨʽن أو الʺʨʸʸʵʱن إلى  جʱʺاعالعʺل أكʛʲ. لʚلʱʴǽ ،ʥاج الأخʸائʨʽن الإ

 ʙʻل عʜʻʺالعʺل في ال ʗإوقʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الʺʤام أنʙʵʱس. 

 تǻʗʲات الʸعʗات  - 2

ʕنʙʯالإن 

سʙʵʱام نʤام الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ. تʱʴاج وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ إلى حل هʚه  إنʛʱنʗ غʛʽ الؔاॽɾة في لॽʰʽا مʧ  قʙ تʙʴ شȞॼة الإ

 .سʙʵʱام الإنʛʱنʗإʗ الʴاضʛ تعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على  ʱعلʦ في الʨقالʺȞʷلة لؔل مʧ الʢلاب والʺعلʺʧʽ. لأن عʺلॽة ال

 Ȏʙة الأخʚلة والأجهʦʸʲʸال ʙتʦʻʮʸؒة الʚأجه 

أو هاتف ذؗي.    tabletأو   ʖʳǽ iPad أن ʨȞǽن لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʢلاب أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ مʨʺʴلة أو على الأقل جهاز

ʥة فيخلاف ذل ، لا ʱʺǽلʥ جʺॽع الʢلاب أو حʱى الʺعلʺʧʽ نʤام الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ. لʨʶء الȎʴ  ، لا ʻȞʺǽهʦ الʺʷارؗ

 .الأجهʜة الʺʢلȃʨة

 تǻʗʲات الȂʙʵʯع  - 3

 الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ والقانʦن 

معالʳة    ʖʳǽ  .ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʦॽعلʱالǼ صلة  ذات  تȄʛʷعات  وضع  إلى  حاجة  والʴقʨق هʻاك   ʖاقʨوالع الʺʕʶولॽات 

  .سʦʤʻʱ هʚه اللʨائح عʺلॽات الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ لʹʺان حʺاǽة ؗل عʛʸʻ داخل الʤʻاملʜʱامات Ǽعʻاǽة ووضʨح. والإ
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 الʳلاصة . 5
تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج الʱعلʦ الʺʻهʳي الʺʶʺى "نʤام الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ" للʢلاب اللʧʽʽʰʽ. تʺʗ مʻاقʷة الʺʜاǽا والǽʙʴʱات الʺʱعلقة  

عॼʱار وشʛحها Ǽعʻاǽة. مع تʜايʙ ʺعلʺʧʽ والʢلاب Ǽعʧʽ الإبهʚا الʤʻام. تʦ أخʚ وجهات نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وال

القʨاعʙ ال   ʥلʚ الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ لʙʶ فʨʳة الʺʨقع الʳغʛافي الʨاسع وؗ   ؛ ʸارمة لʦॽʤʻʱ الʺʶافة الاجʱʺاॽɺةالʢلʖ على 

الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها،   الʦȞʴ  ولʱلॽʰة مʢʱلॼات الʺʙن  إلʜامॽا. ʧȞʺǽ لʺʣʨفي الإدارة  الʺʜʻل أصॼح   ʧائج العʺل مʱن على 

 ʧم ʙȄʜʺال الʱعلȞʷǼ ʦॽل صॽʴح وفي الʨقʗ الॽʁʴقي. ʧȞʺǽ للʺʙرسʧʽ ذوȑ الʛʰʵة والʺعلʺʧʽ العاديʧʽ قʹاء  عʺلॽة 

الʨقʗ في تʧʽʶʴ قʙراتهʦ وزȄادة معʛفʱهʦ في مʳالاتهʦ الʺʙʴدة. ʧȞʺǽ للʢلاب حʹʨر دوراتهʦ ذات الʸلة Ǽقʙر ما  

 .ات فهʺهʦيʙȄʛون وفي أوقات فʛاغهʦ، مʺا يʙȄʜ مʧ إمȞان

  ʧلاب مʢوال ʧʽʺفي الإدارة والʺعلʣʨم ʧʽȞʺأجل ت ʧات مǽʙʴʱال ʠعǼ ةʳإلى معال ʦॽعلʱاج وزارة الʱʴداء مهآت  ʦامه

ʻȞʺقة مȄʛʡ أفʹلǼ لةʸة.ذات ال   
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