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إلى   راسة  ال ف  على  ه ف  ع ة  ال اخل ال اجعة  ال دور  ا واقع  ال إدارة  في  ار  ال ف 
م   واس لي،  ل وال صفي  ال ه  ال على  راسة  ال ت  واع ور،  ال ه  ه م  ت  ي  ال ات  ع وال
ة   اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م في  لة  ال راسة  ال ع  م أراء  ع  ل ة  ال قابلة  ال ب  أسل ان  اح ال

ال ة  ل صل ورئ  حالة، وت راسة  ار  ال ف  ل العامة  الإدارة  ا  ال إدارة  ي  وم اجعة 
ها: ائج م أه ة ن راسة لع قل   ال ب ال ار ح الأسل ف ال ة  اخل اجعة ال ل ال ق ع

اءات   الإج ام  الال م  أك  ال ا  ال إدارة  ها  علاق وت   , فق ة  ال ال اجعة  ال ا  وه  وال
ة فق ال عاملات ال ي ت ال ا وال ل إدارة ال عة م ق ض ات  ،  ال ع ي ت م  وم أه ال ال

ا ( ورها في إدارة ال ار ب ف ال ة  اخل اجعة ال ل الإدارة  ام إدارة ال اعة م م وعي وق ع
افة   اجعة  م في  لة  ال ة  اخل ال اجعة  لل ة  ي ال فة  إدارة ال ال  أع ها  ف ا  ف  ال ة  أن

اجع   ال ات  وخ رات  ق اضع  وت ة،  ال الات  ال افة  في  ارة  الاس مات  ال وتق  ا  ال
ع اللازم لإدارة  ق ال ل الإدارة ب ام م ، وضعف اه ا ال إدارة ال ة في م اخل اجعة ال إدارة ال

ورات ال ص  ة  اخل ال اجعة  )،    ال ا ال إدارة  وتق  اجعة  م في  اجع  لل ة  ر وأوصى  ال
ها: م ات  ص ة ت ع ن  اح اجعة   ال ال فة  و ل  اق ع ن ع  س ت على  ل  الع ارة  ال ارف  ال على 

ه   ه ف  ل اللازمة  مات  ل ال ل  ها  وم ا  ال إدارة  ال  لأع ها  وت ها  اجع م فل  ا  ة  اخل ال
فة اجعة وع،  ال مها إدارة ال ي  أن تق ارة ال مات الاس فادة م ال ارة الاس ارف ال لى ال

. ا ل إدارة ال ارات ح ها اس ا ف ة  ة ال ل الأن ة ح اخل  ال

ة اح ات مف ة: كل اخل اجعة ال ات. ، ال ع اقع وال ال، ال ا الأع   إدارة م
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م 1 ق   :ة. ال

فإن   ال  الأع ة  ب اجهها  ت ي  ال ا  وال أك  ال م  وف ع ة و اد ة والاق ج ل ال رات  ال ة  ن
ة  و ها  وتق ا  ال ي  ت في  ل  وت ارف،  ال ال  أع ض  تع ات  ال م  عة  م اك  ه

لع دوراً فعالاً  في س اع ال الق ا  د إدارة شاملة لل عامل معها، فإن وج ه  ال عامل مع ه  في ال
د إدارة  فل وج ا  ا  ل على أساس ال ة للع اخل اجعة ال ل ت ال ا ي ا ودارتها، وه ال

ارة  ارف ال اف ال ق أه اً ل ا س اجهة ال  . ]1[فعالة ل

افة   ف  اج ل ا ت ل على أساس ال الع ة  اخل اجعة ال م ال ى تق ة  وح ة وال اد ات ال ان الإم
ف  ب ام  الال م  أك  وال ا  ال إدارة  ال  أع وتق  اجعة  م في  ة  ح ل  الها  أع ل  اللازمة 
ها م   الإضافة إلى ت ة،  ال ال ا الأع ل م اجهة أو تقل عة ل ض ا ال اءات وال الإج

ى لها ال ى ي د ح الها دون ق ة. ت أع فاءة وفاعل ل  ل    ام الع

لة:2  . ال

على   رتها  ق ع  ي ارة  ال ارف  ال اجه  ت ي  ال ا  ال إدارة  في  ورها  ب ة  اخل ال اجعة  ال ام  إن 
ا ع  تق م ملاءمة  ل إدارة ال ات، وذل م خلال ت ع س ه ال ة له إضافة 

الإضافة  ة،  اخل ة ال قا ا ح ي  ل ال ة إدارة ال عة وتق فعال ا على إن   ]2[إلى دورها في م
ة في   اخل اجعة ال اه ال ادلي إذ ت ا دور ت ا له ام إدارة ال ة مع ن اخل اجعة ال فة ال امل و ت

ا ات إدارة ال ل ة ع ارة اللت فعال ارف ال ة في ال اخل اجعة ال ا اص ال ة  ، وم ه
ة أو   ان أم اء  ا س د ال م ال ج اً ل الي ن ق ال ور وخاصة في ال ا ال ام به ال ة  ال م

ة،   اس ة أو س اد ه اق ة:  وعل ال اؤلات ال  ح ال
اؤل الأول: ؟  ما واقع ال ا ار في إدارة ال ف ال ة  اخل اجعة ال   دور ال
اني: ال اؤل  هي  ال إدارة  ا  ما  في  ار  ال ف  ة  اخل ال اجعة  ال دور  م  ت  ي  ال ات  ع ل

؟  ا  ال

اف: 3   . الأه

راسة ل  ف ال ةه اخل اجعة ال ف على واقع دور ال ع ا  ل ار في إدارة ال ف ، و ف ال ع ال
 . ا ار في إدارة ال ف ال ة  اخل اجعة ال ي ت م دور ال ات ال ع  على ال

ة:4     . الأه
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ة   اخل اجعة ال فة ال ة م تع و ارة الل ارف ال راسة في إنها س إدارات ال ة ال ت أه
ها.  ا  زادة فعال ائج،  ف م ن ا م خلال ما ي  في إدارة ال

ود:5   . ال

ل   ةت ض ود ال راسة في أنها    ال ع اللل ض اول م ت على ت ارف اق ة في ال اخل اجعة ال
اا ارة ودورها في إدارة ال ل  ل ا ت ة،  ان ة وال ود ال راسة في أنه  ال انات    لل ع ال ت ج

ا ال إدارة  ي  وم اجعة  ال ة  ل ورئ  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م ف  م  ل العامة  الإدارة   
ار  ة، أما ال م ود ال راسة ال راسة خلال شه  فق لل ه ال اء ه اي  ت إج اي وف ة  ي  . 2020ل

ة: 6 ائ فات الإج ع   . ال

ة: اخل ال اجعة  ت    ال م  ق  ال ض  لغ ة  ال داخل  ا  ت ي  ال اءات  الإج م  عة  "م هي 
مة"  س ة ال ل غ ة والإدارة ال ال اسات ال  .    ]3[ال

: ا ات نقل   إدارة ال ات ه الاس , وت ه ا ات لإدارة تل ال ات اس وتق اس ة  ل هي ع
ل  ها وتقل ا إلى جهة أخ وت عاتها ال ل ت ع او  ل  ة وق ل  .]4[أثارها ال

قة:. ا7 ا راسات ال   ل

جاني،  دراسة (  اجعة ]5[  )2018امهلهل، والف ة ل أداء ال ل ل راسة ت ام ب راسة إلى لل ف ال : ه
اساته على   اس وانع ازن وال ال اقة الأداء  خل  ا م خلال م ال إدارة  خل  ل م ة في  اخل ال
لي, وم أه  ل صفي وال ه ال ارسة على ال ت ال ح), واع ار مق ارجي (إ اجع ال دة أداء ال ج

ت اجعة ما  م ها:  أه م  ا  ال اجعة  ل مهام  ة  ع ة  اخل ال اجعة  ال ل  ت ه  ح  ق ال ا  ه ه 
 ، ا ال على  ة  قا ال ة  فعال وتق  ا  ال مع  عامل  وال ال  ب  أسل وتق  ا  ال ت 

وال ا  ال إدارة  على  العامل  ر  ت في  ل  ت ارة  اس مات  خ ها  تق إلى  في  الإضافة  ة  اع
  ، ا ال إدارة  ة  ات اس ل  وضع  ة  ه ال فاءة  ال م  ة  عال دراجة  د  وج ورة  راسة  ال وأوص 

اس ل ال أه اجع وال  ال

،  دراسة ( ة  ]2[  ) 2018دح ة القائ اخل اجعة ال ف دور ال ع راسة إلى ال ف ال ا   في: ه تق ال
ة ال ات  س ض لها ال ع ي ت م  ,  ال لي, واس ل صفي وال ه ال ارسة على ال ت ال واع

ع آراء ( ان ل ة الاس ب قائ راسة أسل اصة  95ال ة وال م ة الع اد ات الاق س ال اً  اجعاً داخل ) م
إلى   راسة  ال صل  وت  , ائ ال مع  ة  ولا إدارة    إنفي  ام  ن مع  ة  اخل ال اجعة  ال فة  و امل  ت

له ا  ا ال ب ا  ال إدارة  ات  ل ع ة  فعال ت  في  ة  اخل ال اجعة  ال اه  ت إذ  ادلي  ت دور  ا 



ع  ا ادس  -جامعة ال ال ولي ال ت ال ة  - ال ن ال ا  -ال  2020 د  -ل

4 
 

ع   ة, ولا  س ه لل ه ودراس ار ت ا في إ ة إدارة ال ل جات ع اخلي م اجع ال م ال
قلال ه معاي الاس ا تق ا وفقا ل ات إدارة ال ل ولا ع ع اخلي م اجع ال ل دوره ال ا ي ة ون

ار ل ي اس ةفي دور تق اد ات الاق س ال ا    .ام ال

) ب،  دراسة  وال د,  اجعة  ]6[  )2017سع ال ت  ة  ان إم على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه  :
ارسة ت ال ة, واع الل ة  ال ارة العاملة في  ال ارف  ال ا  ال خل إدارة  ة وفقا ل اخل على    ال

ارف  ال ع آراء العامل  ان ل ة الاس ب قائ راسة أسل م ال لي, واس ل صفي وال ه ال ال
دها اته وال وع ي م ي ة العاملة  ارة الل راسة إلى  11(   ال صل ال فاً, وت ف    إنه) م ت

وف ة  اخل ال اجعة  ال مهام  لأداء  اللازمة  ات  ل ال ارف  ال وأوص  ل   , ا ال ادارة  خل  ل قا 
في  لها  ع اق  ن ع  س وت ة  اخل ال اجعة  ال فة  ب ام  الاه ورة  ها: ض أه م  ات  ص ت ة  ع راسة  ال

را اشى مع ال ا ي ة و اخل اجعة ال اءات ال ة لإج ي فا ال ار ال ة  إ ه ال ال اصلة في م ت ال
ل   . والع

وح،  دراسة ( ف ال]7[  )2016ف ة في  : ه اخل اجعة ال عاي ال ام  ف على تأث الال ع راسة إلى ال
ب  أسل راسة  ال م  واس لي,  ل وال صفي  ال ه  ال على  ارسة  ال ت  واع  , ا ال ادارة  ل  تفع

ع آراء ( ان ل ة الاس راسة  40قائ صل ال , وت ائ ي ال ع ض ال ي الق ال ل م العامل ل ) ع
ة ا   إلى ع ق ال ات ال ل لف وح ة على م اد خ إع ة  اخل اجعة ال م ق ال ق ها:  ائج أه ن

 , ا اد إدارة ال ل م فع ة اللازمة ل ة والف ه ة ال ا اخلي الع اجع ال ل ال ض لها, و ع ي ي ال ال
راسة   ةوأوص ال اخل اجعة ال فة ال ام ب ل على زادة الاه ابي    الع ا لها م اث ا ل دورها ل وتفع

 . ا   في دع إدارة ال

ة،  دراسة ( ة في  ]8[  )2015ح اخل اجعة ال فة ال ة وأداء و اس م فعال راسة إلى  ف ال : ه
لي,  ل وال صفي  ال ه  ال على  ارسة  ال ت  واع ة,  ائ ال ة  اد الاق ات  س ال ا  ال إدارة 

را ال م  ة واس والأسات ات  س ال ي  اس وم اجع  م آراء  ع  ل ان  الاس ة  قائ ب  أسل سة 
فة  و مهام  م  ل  ها:  أه ائج  ن ة  ع إلى  راسة  ال صل  وت اجعة,  وال ة  اس ال في  ال 
ان إدارة   ات  ص ارات وال ل دوره في تق الاس ا ي ا ودارتها ون ي ال ة ت اخل اجعة ال ال
فاءة  ل  ان س الع ا ل ة ودارة ال اخل اجعة ال امل ب ال د ت ل لاب م وج , و ا ال

ة.  س   في ال

) ودة،  دراسة  ء  ]9[   )2015ش ض في  ا  ال على  اخلي  ال ق  ال اث  از  إب إلى  راسة  ال ف  ه  :
صفي وال ه ال ارسة على ال ت ال اخلي, واع ق ال ب  معاي ال راسة أسل م ال لي, واس ل

ة في ( ع آراء ع ان ل ة الاس ات 40قائ س اس مع في ال ات وم ا اف ح ا وم ققا داخل ) م
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اغل   ل  ا  ال إدارة  عي  ال اب  ها:  أه ائج  ن ة  ع إلى  راسة  ال صل  ة, وت ائ ال ة  اد الاق
ع على ضعف أدائه ات ا ي ات م في ال اد ال  م ع م الاس ات, وع ال قة  ا ال اه ال

ات وذل  س اجه ال ي ت ا ال لف ال اجهة م جعل اب ع  ي ال.ال ا ال ر في ه   ل

ان،  دراسة ( اخلي على إدارة  ]10[   )2012رض ال ق  ال ف على م تأث  ع راسة إلى ال ف ال : ه
ة في   ا ال ه ال راسة على ال ت ال ة، واع ول ق ال عاي ال ة وفقا ل اع غ ق ك  ال

ك  ال اخل في  ال قق  ال ع آراء  ل ان  ة الاس قائ ب  راسة أسل ال م  لي, واس ل صفي وال ال
 ) ده ة وع اع غ ق في  ارة  ب  33ال د علاقة  ها: وج أه ائج  ن ة  إلى ع راسة  ال صل  ت ), وت

ا  ارة و إدارة ال ارف ال اخلي في ال ق ال ة ال ل أجه ة م ق اخل اجعة ال معاي الأداء لل
ة   راسة  أ%, و 72ب اخل فيبوص ال قق ال ة لل ر ل   دورات ت ارف ح أسال إدارة   ال

را ال عة  ا وم ها,  وت ها  اجه م ة  و ة  ال ا  ق  ال ال معاي  على  أ  ت ي  ال ة  الف ت 
ا إدارة ال ها  ة وم علاق ول    .ال

مي(دراسة   ة  ] 11[  )2011  ،ال اخل اجعة ال فة ال ة و اه ف على م م ع راسة إلى ال ف ال : ه
راسة   م ال لي, واس ل صفي وال ه ال ارسة على ال ت ال , واع ا ة ادارة ال ل ب  في ع أسل

 ) آراء  ع  ل ان  الاس ة  ارف 70قائ ال ل  اخلي  ال ق  وال ة  ال ال ي  ق في  وعامل  ف  م  (
و( العامة  رة  رة  100ال ال ارف  ال ل  اخلي  ال ق  وال ة  ال ال ي  ق في  وعامل  ف  م  (

ف ل  اخلي  ال ق  ال ا  ن اه  ها:  أه ائج  ن ة  ع إلى  راسة  ال صل  وت اصة,  إدارة ال في  عال 
راسة   اصة, وأوص ال رة ال ارف ال ا في ال ة  ال ر اء دورات ت إج ارف  ام ال ورة 

رات   ال لاع م  ها على ا قاء عامل ا ل ال اخلي ودارة  ال ق  ال ال  ة في م ة وخارج داخل
ق ا ال الات أخ ذات صلة  ة م الات وأ ه ال ة في ه ه اخلي. ال  ل

،  دراسة ( ة على  ] 1[  )2011ع اخل اجعة ال ل دور ال فع امل ل ار م راسة إلى وضع إ ف ال : ه
ي,   ا هج الاس ائي وال ق هج الاس ارسة على ال ت ال , واع ا عامل مع إدارة ال أساس ال ي

ا اء ل ع آراء رؤساء وأع ان ل ة الاس ب قائ راسة أسل م ال اخل  واس اجع ال اجعة وال ن ال
الأكاد   م  عة  م إلى  الإضافة  ة  ال ات  س ال م  عة  م في  ة  ال ال الإدارات  راء  وم
الإدارة  خل  م على  اد  اع اخل  ال اجع  ال على  ها:  أه ائج  ن ة  ع إلى  راسة  ال صل  وت  , ال

اجعة ال  ة, ولل ة لل ا   املة م ا ال غل على ال ة الإدارة في ال اع ة دور في م اخل
راسة   اجهها, وأوص ال ي ت اد   ال ة ولأف اخل ال اجعة  ال ة  ارسي مه لي ل ي والع العل ل  أه ال ورة 

آت  ة م ة, وت وات العل ات وال ت ة وال ر ال ورات  ال اجعة م خلال  ال ان  ا ول ال إدارة 
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ال ال  م  الأع ا  لل شاملة  ة  رؤ ي  وت ة  اخل ال اجعة  لل قل  ال خل  ال ت  ورة  ة 
. ة على أساس ال اخل اجعة ال خل ال اد على م  خلال الاع

) في،  دراسة  وزرات ]12[  )2007الع في  ة  اخل ال اجعة  ال واقع  على  ف  ق ال إلى  راسة  ال ف  ه  :
الفل ة  ال ة  ل ال ات  س ت وم واع مهامها,  ل  تفع تع  ي  ال قات  ع ال ل  ل وت ودراسة  ة 

ع آراء ( ان ل ة الاس ب قائ راسة أسل م ال لي, واس ل صفي وال ه ال ارسة على ال )  167ال
ة العاملة في   م ات ال س ع ال زرات و ة في ال ال ة الإدارة وال قا ارتي ال اجع داخلي العامل ب م

اع   ها:ق ائج أه ة ن راسة إلى ع صل ال ة, وت اجع   غ ة لل فاءة وال اس وال ي ال هل العل إن ال
ة قاب ات ال ح ل ال ا على ع ة وتأث اص أه اخلي م أك الع ورة  ال راسة ض ات ال ص , وم أه ت

 . اخل اجع ال ة لل ة ال ر ورات ال ف ال   ت

ا اض  ع ة  وم خلال اس اخل ال اجعة  ال ت دور  ة  اه اك على  ها  أغل إن  قة يلاح  ا ال راسات  ل
، ا ال إدارة  خل  م أساس  ال  على  ح  راساتفي  ال ه  ه م   ً ع ة      اخل ال اجعة  ق بال
ل  ات ح س ارة لل مات اس ا خ ، إدارة ال ا ة إدارة ال ات ة في وضع اس اع ان  وال ول

تق في  ة  اخل ال اجعة  ال أداء  فاءة  أ  زادة  ا  ال ع  ق  وال اجعة  ه  وم ه م  ع  وص 
راسات ،    ال ا ة في إدارة ال ر اد دورات ت ابه  إع ة  وت ال راسة ال قة ال ا راسات ال ع ال مع 

ارة،   ال ارف  ال ا  ال إدارة  في  ة  اخل ال اجعة  ال دور  ة  في   ال ال ارسة  ال إن  ت إلا  ر
، ل أساسي على   ا ة في إدارة ال اخل اجعة ال ي ت م دور ال ات ال ع ف على أه ال ع ال

لة   اغة أس الإضافة إلى ص راسة  هج ال ي م قة في ت ا ال راسات  ة م ال ال ال راسة  فادت ال وق اس
ة. قابلات ال  ال

لي:8 ان الع   . ال

راسة:م  2.8 ة ال ف إلى وصف    ه صفي ال يه هج ال راسة على ال ت ال ها اع ة وت اه ال
ها ان ي ج لي ال م    وت ل ال هج  ل ال عةو انات ال ال ل  ل ع و سة:  ،  خلاله ت ت ن م ت

ا ال إدارة  ي  وم اجعة  ال ة  ل ورئ  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م م  راسة  العامة    ال الإدارة 
ار  ال ف  راسة    ل ال ه  ه ار  حالةإع دراسة  ار،  هي  اخ راسة  وت  ال ع  ن  لأنه    م ل

ما عل راسةال ه ال ة واللازمة له ه ا  ت ال ام  ،  ن  اس اح ةال قابلة ال ب ال ع    أسل   انات الل
راسة، و  ع ال ه مع ح م اس قابلاوذل ل اء ال ة: ت إج ال ارخ ال ة ح ال   ت ال
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  ول ار 1رق ( ج ف ال راسة  ع ال مات م  ) معل

ف  ت فة وال هل وال  ال ة   ال ال
ة  ل  الع

قابلة  خ ال  تار

ة  1 اخل اجعة ال ي إدارة ال ة  م اس س م ر ة  38 ال اعة  2020/ 2/ 23الأح  س اً   12:30ال  ه

ي إدارة   2 ام اد  ال ة  15 ماج اق اف  س لاثاء ال اعة   2020/ 2/ 25ال  10:00ال
احاً   ص

اجعة  3 ة ال ال رئ ل س إدارة أع ر   ال
ة  اس س م ر  ال

ة  32 اف  س لاثاء ال اعة   2020/ 2/ 25ال  12:30ال
اً   ه

ول رق (  لاح م ال هلات  1و ن م ل ارسة  ع ال فاءة  ) إن م ال له  ع ام  ه م ال ة ت عل
) م  أك  إلى  ابي  ح س  ل  ت لة  ة  خ إلى  الإضافة   ، إدارته في  ة  ل ا 28ال م ة،  س  (

ارسة.  ائج ال قة في ن ا ي ال قابلة أك دقة  لة ال اته على أس عل إجا   ت

 المقابلات الشخصية: أسئلة إجابات عرض وتحليل   8.2

ات  أولا:   ا ( إ راسة:  لل الأول  اؤل  ال علقة  ال لة  واقعالأس ف    ما  ة  اخل ال اجعة  ال دور 
؟). ا ار في إدارة ال  ال

على   ن  ث ال ة  إجا الأول  جاءت  ال  م (ال ق وهل  قها؟  ت و  ة  واض ف  ال اف  أه هل 
إدارتها؟ على  ل  والع ا  ال ق  ب ف  قها, أن  )  ال ت ة   وواق ة  واض ف  ال اف  أه

ة لإدارتها، إلا انه ت  اس ا ال اءات وال ها ووضع الإج ا وتق ي ال ا ب م إدارة ال وتق
ا   ال إدارة  ال  أع اجعة  م  تق ا ح لا  ال إدارة  لها علاقة  ل  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  إن 

ي وتق   ة  ص ت اخل اجعة ال ل ال ق ع ا  عامل معها، ون اجعة أسال ال ا ولا  ال
ام   أك م الال ال ا  إدارة ال ها  , وت علاق ة فق ال اجعة ال قل وه ال ب ال ح الأسل

، و  فق ة  ال ال عاملات  ال ي ت  ا وال ال إدارة  ل  عة م ق ض ا ال اءات وال ا  الإج في ه
اد عاون الاق ة ال ت م أن أك ة ل    ال اخل ة ال قا ام ال ة م ن ا هي وح على إن إدارة ال

د   ه ادة ال وال ا وذل ل ال فعال وم مع إدارة ال اخلي على ات اجع ال قى ال  أن ي
ت مهام  ف  ب ام  ال م  ع قار   ال اد  وع مات  عل ال ادل  على  وت فا  لل ا  ال إدارة  عل 

 . ه قلال  اس

جار  انه  على  ا  ال إدارة  ي  م أفاد  فق  دة  ال ا  ال افة  ل  ت را  ة  خ ا   و
أن   م شأنه  ار  ة  في وضع خ أخ  ال ا  ه إن  ن  اح ال و  ادها،  إع على  ئي  م ل  ل  الع
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ل ال  ا وخاصة في  ة م ف لع ض ال اً إن  ع لاد، وق أك أ ي ت بها ال ة ال ال وف ال
اءات  افه ووضع الإج ف وأه ة ال ات ة وفقا لاس ا ح الأول ت ال م ب ا تق إدارة ال
اجعة  ال إدارة  ل  ق م  ال  الأع ه  ه وتق  اجعة  م ي  ولا   ، ا ال ه  ه لإدارة  ة  اس ال ا  وال

اف أ ة لاك اخل ه   ال عف ه صها، وه ما  ات اللازمة  ص ال وتق ال ه الأع ر في ه ق
ل ق ح  ن،  اح ال رأ  ح  ا  وال اءات  إن    ] 2[  الإج أن  ال ا  ه اجعة في  ال فة  و امل  ت

ات  ل ة ع ة في ت فعال اخل اجعة ال اه ال ادلي إذ ت ا دور ت ا له ام إدارة ال ة مع ن اخل ال
ه إد ه ودراس ار ت ا في إ ة إدارة ال ل جات ع اخلي م اجع ال م ال ا  ا ب ارة ال

ا أوصى   ة،  س ارف   ] 6[لل ة في ال اخل ال اجعة  ا وال ال ي إدارة  ال ب ق ورة 
ة لها، في ح افها وضافة  ق أه اه في ت ا  ا  ارة العاملة في ل ح  ال فة    ] 5[ اق ل و

ا ال إدارة  أساس  على  ة  اخل ال اجعة  ت    ال اجعة  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ام  ج  ي
. ا ة على ال قا ة ال ا وتق فعال عامل مع ال ب ال وال ا وتق أسل   ال

اجعة على   ة ال ة ورئ ل اخل ال اجعة  ي إدارة ال ة م ان إجا اني  ا  ال ال  ع إدارة  (ال هل ت
افة  ال  اجعة أع لها م اق ع ل ن اً؟ وهل  اش ل الإدارة م ار م ف ال ة  اخل اجعة ال ال

تاً    أن) الإدارات؟ اش م الإدارة  ل  م ع  ت ة  اخل ال اجعة  ال م إدارة  نة  ال اجعة  ال ة  ل لى  وت
ها  الة م ال قار  ال ة وف  اخل ال اجعة  ال إدارة  ال  عة أع ا ل الإدارة  اء م عة م أع م
الها،  ة أع اً على شفا اب ع إ ةً س ة ت قلال ها اس ا  ل الإدارة، وه لها إلى م اً ل ه ت

إدا ل  ع اق  ب عل  ي ا  ة أما  ل ورئ  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م أفاد  فق  ة  اخل ال اجعة  ال رة 
ل الإدارات و   ة ل ال عاملات ال افة ال اجعة  ة م اخل اجعة ال اصات إدارة ال اجعة على إن اخ ال

، ح ي ا الأم ل الإدارات في ه وا على تعاون  مة م أ إدارة, وق أك ل على أ معل   لها ال
فا    ]6[ ال ار  إ في  لها  ع اق  ن ع  س وت ة  اخل ال اجعة  ال فة  ب ام  الاه ورة  أن  ال ا  ه في 

ل. ة والع ه ال ال اصلة في م رات ال اشى مع ال ا ي ة و اخل اجعة ال اءات ال ة لإج ي   ال

ص   ال  أما  ال ال  ل(ال أه وال فاءة  ال اخل  ال اجع  ال ل  ال   هل  أع ام  لل اس  ال
؟  عل ال عه على ال وال ؟ وهل ي ت ا اجعة إدارة ال ها م ا ف ة  اخل اجعة ال )  ال

ة فان  فق   قل ة ال ال ال ال ة انه على م الأع اخل اجعة ال ي ال ام أك م رة لل اجع له الق ال
وتق اجعة  م ص  أما  ال،  الأع ه  ا  به ه في  فة  م دورات  إلى  ن  اج فأنه  ا  ال إدارة   

مهارات   ة  ب خاصة  دورات  إلى  اجة  فه  ذل  إلى  الإضافة  بها،  ام  ال له  ى  ي ى  ح أن  ال
ل   ق و ه،  ل اصل  وال ال  فاءة   ] 12[الات وال اس  ال ي  العل هل  ال إن  ع  ض ال ا  ه ص 

اخلي م   اجع ال ة لل ل أوصى  وال ة، و قاب ات ال ح ل ال ا على ع ة وتأث اص أه   ] 5[ أك الع
ة   د درجة عال ورة وج ا  ة على أساس إدارة ال اخل اجعة ال فة ال ح  ل و ق عل  ا ي
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أوصى   ا   ، اس ال ل  أه وال اجع  ال ل  ة  ه ال فاءة  ال ارف    ]11،  10[م  ال ام  ورة 
لاع  إ ها على ا قاء عامل ا ل اخلي ودارة ال ق ال ال ال ة في م ة وخارج ة داخل ر اء دورات ت ج

اخلي ق ال ال الات أخ ذات صلة  ة م الات وأ ه ال ة في ه ه رات ال ال   . م 

ع    ي  ها  ي وت ورات  ال ل  ة  ل ع إن  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م ة أوضح  ف ال الإدارة 
ة، ح  اخل اجعة ال ة إدارة ال قلال ث على اس اء الإدار ق ي ا الإج ن إن ه اح ف، و ال لل
ه  ه ي  ت ة  ل ع ن  ت إن  ر  الأج ف  اً،  ت الإدارة  ل  ل ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ة  ت  

الإدارة   ل  م ل  ق م  ي  ها  عل افقة  وال ورات  وق  ال اجعة،  ال ة  ل ات  ص ت على  اء  ب ف  ال
في   ة  ار وال ر  ال على  اجع  ال ع  ت ي  لا  أنه  اً  أ ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م أضاف 
عه   ت ي  ل لا  و  ، ا ال إدارة  ل  أو ح ة  اخل ال ة  قا ال ل  اً ح ودول اً  ل م وات  وال ات  ت ال

ه ع  ات معاي   على ت أنف ل عارض مع م ا ي ، وه ه ال دراس ص له لاس إتاحة الف
ل دور وذل ل أدائه   اخل  اجع ال ال ب ال ي ت ة ال اخل اجعة ال ي لل ه الأداء ال

أن أوصى   ا ال ، وفي ه عل ال ال اجع  ها لل ال الإضافة إلى م ة  عاص رات ال   ] 1[وف ال
ة   ر ال ورات  ال خلال  م  ا  ال إدارة  في  اخل  ال اجع  لل ي  العل ل  أه ال زادة  ورة 

  . ا ل إدارة ال ة ح وات العل ات وال ت ر ال ة وح ار عه على ال  وت

ة   ي إدارةوجاءت إجا ة  م اخل اجعة ال ع  على    ال ا ال ال اخ(ال اجعة ال م إدارة ال اجعة  هل تق ة  ل
ل  م ل  ق م  عة  ض ال اسات  ال الإدارات  افة  ام  ال م  أك  وت ؟  دور ل  ة  قا ال ام  ن

ام  )  الإدارة؟ ال م  أك  وال ة  اخل ال ة  قا ال ام  ن ق  ب م  تق إدارته  إن  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ي  م أك 
ات   ل ع خلال  م  عة  ض ال اسات  ال ص  الإدارات  أما  مي،  ي ل  ت  ي  ال اجعة  ال

اجعة  ة لإدارة ال ة ال قا في ال د م ار م ات اخ ل ة ض ع اخل ة ال قا ام ال ات تق ن ل ع
ي إدارة  ار فق أك م ف ال وف م عة و اس مع  ي ت ة ال ق وأسال عل ة وف  اخل ال

ة على أنه لا   اخل اجعة ال ة  ال اخل اجعة ال ي لل ه ات معاي الأداء ال ل افى مع م ا ي ، وه ي ذل
اءات  اسات والإج ال ام  أك م الال ل دور وال ة  اخل ة ال قا ام ال ورة ت ن ي ت على ض ال

ل ح ل ال اح  ق  واق ال ائج  ب تقار  اخلي، وتق  ال اجع  ال اق  ن ار  عة ض م ض أ ال ال 
ات.   ثغ

اجعة   ال إدارة  ي  م ة  أك  اخل على  ال ة  امإجا ال ال  ة (  ال اخل ال اجعة  ال فة  و إدارة  ي  هل 
في   ال  ق  وال ة  ور ال قار  ال وتق  ة  س ل  ة  ا ب ة  س ة  خ اد  إع و  ي  مه ب  أسل

ها؟ اع تأ  )م ها  ف ي  ة  س ل  ة  ا ب ة  س ة  خ وضع  ي  ات  نه  ان والإم مات  ل ال افة  ي 
ة   ة ال ال وفي نها افة الأع ل  ل ثلاثة اشه ح الإضافة إلى ذل تق تقار دورة   , ل ة ل ل ال
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اع   امل ح ال ال ة  ات خلال ال ص ائج وال ال وال افة الأع ق ال شامل على  اد ال ي إع
فة و إدارة  ص  و دة،  ات   ال ول م ض  ع ي  لا  انه  ن  اح ل ت  فق  ة  اخل ال اجعة  ال

ا في إدارة   اجعة إدارة ال ها م ا ف ف  ال ال أع علقة  ة ال اخل اجعة ال اصات إدارة ال واخ
ة   اخل ال اجعة  ال اءات  إج ان  ل ل واضح  دل د  م وج لع الإضافة  ان واضح،  م في  ة  اخل ال اجعة  ال

ي  ة. ال ض اجع ال ة ال قلال عف م اس ن أنه  اح له، و ال اخلي في ع اجع ال   مها ال

ة  موأفاد   ل ورئ  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  اجعة  ي  ادس  ص  ال ال ال  ل  (ال م يه  هل 
ار مات اس ل على خ ع بها لل ة؟ وهل  اخل اجعة ال ات إدارة ال ص أن مع )  ة؟ الإدارة ب

ل  م ل  ق م  ة  اس ال ارات  الق الها  ح اد  ات ي  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ل  ق م  مة  ق ال ات  ص ال
ة  ا ما ي على إن ن ، وه ارة فانه لا ي مات اس ق خ ل عانة بها  أما على صع الاس الإدارة، 

ة مازال تقل اخل اجعة ال فة ال ا ل اف أ الإدارة العل ة فق لاك ال اجعة ال اق ال عها في ن اً 
ارة م أهل  مات اس ل على خ ا م ال م الإدارة العل ا  ، م اء أو غ أو تلاع لا غ أخ

ي ح  ة،  ل الع اكل  ال ة  ب م  الق  قعه  م اص   إن    ]2[  الاخ الأم  ا  ه ص 
فة   و هي  ة  اخل ال اجعة  ال فة  ، و ا ال وت  هام  ال ة  وتأد ح  ش في  اع  ت ة  وقائ ارة  اس

إدارة   ]5[و   أساس  على  ة  اخل ال اجعة  ال فة  و مها  تق ي  ال ة  ه ال مات  ال م  أن  على 
ا في    ال ة  اع وال ا  ال إدارة  على  العامل  ر  ت ها  أه م  ارة  اس مات  خ ق  ب امها 

إدارة ة  ات اس (  وضع  ة  ح أك  ا   ، ا اجعة  2015ال ال فة  و مهام  م  ل  انه  على   (
. ا أن إدارة ال ات  ص ارات وال ل دوره في تق الاس ا ي ا ودارتها ون ي ال ة ت اخل   ال

ا:   ات  الإثان راسة:  ا لل اني  ال اؤل  ال علقة  هيال اجعة    (ما  ال دور  م  ت  ي  ال ات  ع ال
؟).  ا ار في إدارة ال ف ال ة  اخل  ال

ة   اخل اجعة ال ام إدارة ال ي ت م  ات ال ع ة على ان م أه ال اخل اجعة ال ي إدارة ال فق أك م
ة لإدار  ي فة ال ال ل الإدارة  اعة م م وعي وق ا هي ع ورها في إدارة ال ة  ب اخل اجعة ال ة ال

ارة في   مات الاس ا وتق ال ال إدارة ال ها أع ا ف ف  ة ال افة أن اجعة  لة في م ال
ل   ق أن ح  ال ا  ة، وفي ه ال الات  ال اجعة   ]1[كافة  ة دور رئ في م اخل ال اجعة  لل إن 
ا ت تق أك م إن ال ا م ح ال اءات إدارة ال ا والإج أك م ال ل سل وال ها 

ا  ا  ال إدارة  ع  ة  ع ال قار  ال وتق  ف  إلى  الإضافة  ا  ال إدارة  ل  ق م  عة  ض ال
ل أوصى  ة، و اف ال ق أه ة   ]7[اه في ت اخل اجعة ال فة ال ام ب ل على زادة الاه الع

ا لها م ا ل دورها ل . وتفع ا ابي في دع إدارة ال   ث ا
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إلى زادة تع  اج  ال أخ  ، ح إن إضافة أع اجع ال د  قلة ع ات  ع ل م ض ال و
اد   ل إع ا ي ، م ا ال إدارة ال ته في م راته وخ اضع ق ا ت ات أ ع د، وم ال اجع ج م

ال اجعة  ال إدارة  عانة  واس   ، له فة  م ت  دورات  ة  ود م ل  ال،  ال ا  ه في  اء  ة  اخل
ات   ال افة  في  اجع  ل اجة  فهي  ه  وعل ة،  اخل ال اجعة  ال إدارة  في  اخل  ال اجع  ال

ة.  فاءة وفاعل ل  ورها  ام ب ى ت ال ة ح   ال

ات: . 9 ص ائج وال   ال

ائج:  1.9 ال  ال ب  ام أسل اس انات  ال ع  صل  ع ج انات ت ال ال ه  ل ه ل ة وت قابلات ال
ة:  ال ائج ال   لل

  ة ال ال اجعة  ال قل وه  ال ب  ار ح الأسل ال ف  ة  اخل ال اجعة  ال ل  ق ع
ل   عة م ق ض ا ال اءات وال الإج ام  أك م الال ال ا  إدارة ال ها  , وت علاق فق

ا وال .إدارة ال ة فق ال عاملات ال  ي ت ال
  ها ع ة وذل ب قلال ف لها الاس ار ي ف ال ة في م اخل اجعة ال ي لإدارة ال ضع ال ال

الإدارة  ل  م اء  أع م  عة  م م  نة  ال اجعة  ال ة  ل لى  وت تاً،  اش م الإدارة  ل  ل
وف   ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ال  أع عة  ل ا م إلى  لها  ل اً  ه ت ها  م الة  ال قار  ال

 الإدارة.
  ودورات ، ا فة في إدارة ال ة م ار إلى دورات مه ف ال اخل  اجع ال اج ال

ه.  اصل ل ال وال ة مهارات الات  خاصة ب
   ال ل الأع ة ح اخل اجعة ال ها إدارة ال ي تع ة ال ة ال ات ال ان مات والإم ل فة وال ه ال

ق  ة ب اخل اجعة ال م إدارة ال , وتق ا ال إدارة ال اجعة أع ة لا ت على أ اشارة ل ل ال
دة. اع ال ة ح ال ال ال ة ع الأع ورة وال ها ال  تقار

 ص اه ت ة ت اس ارات ال ار الق ف ال ل الإدارة  ة، إلا  ي م اخل اجعة ال ات إدارة ال
ة ودارة  اخل ال ة  قا ال ل  ارة ح اس مات  ق خ ل ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  عانة  الاس يه  أنه لا 

. ا  ال
   ات ع ال أه  إدارة م  في  ورها  ب ار  ال ف  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ام  م  ت  ي  ال

وهي:  ا  اعة  (  ال وق وعي  م  في  ع لة  ال ة  اخل ال اجعة  لل ة  ي ال فة  ال الإدارة  ل  م
الاس مات  ال وتق  ا  ال إدارة  ال  أع ها  ف ا  ف  ال ة  أن افة  اجعة  افة  م في  ارة 

ة الات ال اج ،  ال اته ح ت ة ت ود ة وم اخل اجعة ال إدارة ال اجع  د ال قلة ع
ا ال إدارة  اجعة  ى ت  م ة ح ال ات  ال افة  ل ة   فاءة وفاعل ل  ورها  ام ب ،  ال
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ام   ، وضعف اه ا ال ال إدارة  ة في م اخل ال اجعة  إدارة ال اجع  ال ات  رات وخ اضع ق ت
اجع في   ة لل ر ورات ال ص ال ة  اخل اجعة ال ع اللازم لإدارة ال ق ال ل الإدارة ب م

ا ، وتم ا يهجعة وتق إدارة ال اصل ل ال وال ل الإدارة ، و ة مهارات الات ام م ضعف اه
ة  ار عه على ال م ت ، وع عل ال ة ن ال وال اخل اجعة ال إدارة ال اجع  فع ال ب

ة ا ل أن ة ح وات العل ات وال ت ر في ال ة ودارةوال اخل ة ال قا ا ل  ). ال
ات:  2.9 ص ة:  ال ال ات ال ص ال ان  اح صي ال ائج ي راسة م ن ه ال صل إل اء على ما ت  ب

   ها اجع فل م ا  ة  اخل اجعة ال فة ال ل و اق ع ع ن س ل على ت ارة الع ارف ال على ال
ه  ف ه مات اللازمة ل ل ل ال ها  ا وم ال إدارة ال ها لأع فة.وت  ال

  اجعة ال إدارة  مها  تق أن  ي   ال ارة  الاس مات  ال م  فادة  الاس ارة  ال ارف  ال على 
. ا ل إدارة ال ارات ح ها اس ا ف ة  ة ال ل الأن ة ح اخل  ال

 ة، وت قاب ال ال ا والأع ل إدارة ال ة ح اخل اجعة ال إدارة ال اجع  ر ال ام ب عه الاه
اً.  اً ودول ل ا م ل إدارة ال ة ح وات العل ات وال ت ه في ال ار ه وم  على ت أنف

   ، اخل ال اجع  لل اتها  ول وم اتها  سل ح  ض وت إدارتها  ب  ة  اخل ال اجعة  ال إدارة  ام  اه
اءات م ها إج ا ف اجعة  ال ال اءات أع افة إج ل واضح ي  .ووضع دل ا  اجعة إدارة ال

اجع:. 10   ال

ه (]  1[ ه اح ع , ع ا في  2011ع ة في ادارة ال اخل اجعة ال ل دور ال فع ح ل ار مق )، إ
. ا, م ارة جامعة  ة ال ل ة,  اس رة في ال ة, رسالة ماج غ م ال ال ة الاع  ب

, عام حاج (]  2[ ق  2018دح ة ودوره في ت أداء  )، ال اخل ة ال قا ا ال القائ على تق م
م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل رة,  راه غ م وحة د ة, أ اد ة الاق س جامعة    \ال

. ائ ة، ال  اح درا

ون (]  3[ , وآخ دة, خال اح م ا2018اح اخلي في ت ن اجع ال ة,  )، دور ال اخل ة ال قا م ال
د  راسات، الع ث وال ة لل ق م وال ع, م العل ان وال لة دراسات الإن  . 56- 1, ص ص 5م

ل (]  4[ ان م خل ار, غ ق  2017ال ة في ت اد ارع ال اب ال ا ل أص )، اث إدارة ال
ة  ل رة,  , رسالة ماج غ م ارعه ة ل اف ة ال ة.ال ة, غ امعة الإسلام ارة ال  ال

ر م (]  5[ جاني، م اح، والف ل  2018امهلهل، س مف ة في  اخل ال اجعة  ال أداء  )، ت 
اجعة  دة أداء ال اساته على ج اس وانع ازن وال اقة الأداء ال خل  ا م خلال م خل إدارة ال م
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اد لة آفاق اق ح"، م ار مق ة "إ ارج ل  ال ، م ق اد جامعة ال ة الاق ل د  4ة،  ، ص ص  7، ع
1-25 . 

]6  [) ة  ح ب,  وال ق,  مع ي  ال د,  خل  2017سع ل وفقا  ة  اخل ال اجعة  ال ت  ة  ان إم  ،(
اد   الاق ة  ل ال,  والأع اد  الاق دراسات  لة  م ا,  ل في  العاملة  ارة  ال ارف  ال ا  ال إدارة 

اته,  ل  جامعة م  . 79- 61، ص ص5ال

]7  [) سارة  وح,  غ  2016ف ماج  رسالة  ة,  ال ا  ال إدارة  في  ة  اخل ال اجعة  ال دور   ،(
 . ائ اقي، ال م ال جامعة ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل رة,   م

]8  [) د  سع ة,  إدا2015ح في  ة  اخل ال اجعة  ال فة  و وأداء  ة  فعال ة )،  س ال ا  ال رة 
ه   ارة جامعة ال ة وال اد م الاق ة العل ل رة,  ة, رسالة ماج غ م ان ة: دراسة م اد الاق

 . ائ ، ال اد ال ه ل   ح

ادة (]  9[ ودة, ال ة,  2015ش ول ق ال ء معاي ال ا في ض اخلي على إدارة ال ق ال )، اث ال
غ ماج  ،  رسالة  اد ال ل  ه  ح ه  ال جامعة  ارة  وال ة  اد الاق م  العل ة  ل رة,  م  

. ائ  ال

فى (]  10[ ان, إيهاب دي م ء معاي 2012رض ا في ض اخلي على إدارة ال ق ال )، اث ال
رة,  م غ  ماج  رسالة  ة,  غ اع  ق في  ة  الفل ك  ال حالة  دراسة  ة:  ول ال ق  امعة   ال ال

ة. ة, غ  الإسلام

, شاد صالح ( ]  11[ , رسالة ماج غ 2011ال ا ة في إدارة ال اخل اجعة ال )، دور ال
را. ، س اد جامعة دم ة الاق ل رة,   م

]12  [) ي  ف م  ع  في،  ادة  2007الع ل حة  ق ال ات  والآل ة  اخل ال اجعة  ال ل  ع قات  مع  ،(
ها ة. فاعل ة، غ امعة الإسلام اد ال ة الاق ل رة,    ، رسالة ماج غ م


