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: ʟʵمل  

   ʨʹال  Ȍॽلʶت إلى  الʨرقة  هʚه  مع   تهʙف  الاقʸʱادǽة،  وأهʺʱʽها  الالʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  مفهʨم  على 
اسʱعʛض لʨاقع الʳʱارة الالʛʱؔونॽة عॽȃʛا ومʴلॽا ، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها . وقʙ تʨصلʗ الʨرقة إلى 
أنه في ʣل الʨʱجه نʨʴ إحلال الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽا في ؗافة مॽاديʧ الʷʻاȋ الإنʶاني وȞʷȃل رئʶॽي 

الȄʨʽʴة رأس   الʙʵمات  على  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  سॽʹع   ʥذل ،فإن  الʙولة  تقʙمها  الʱي  والʙʵمات 
على  القʙرة  عʙم   Ȍفق ǽعʻي  لا  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تʳاهل  فإن   ʥلʚل  ، والॽʺʻʱة  الʨʢʱر  مʨضʨعات 
امʱلاك والʱعامل مع الʨسائل الإلʛʱؔونॽة، ولǽ ʧؔعʻي الʺʴافʤة على الأنʺاȋ الʱقلǽʙʽة للʳʱارة ، والʱي 
العॽȃʛة  الʙول  إن  إلى  الʨرقة   ʗصلʨت . ؗʺا  الإلʛʱؔونॽة  الʨسائل  اسʙʵʱام   ʨʴها نʚʽفʻت بॽʻة   ʗلʨʴت
ومʧ بʻʽها لॽʰʽا تʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات والعॼʁات ، تʳعلها Ǽعʙʽة عʧ مʺارسة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ، 

  للأمام .  كʺا تقʙم الʨرقة Ǽعʠ الʨʱصॽات الʱي نȐʛ أنها تʙفع هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة

  الʳʱارة الألʛʱؔونॽة ، الʳʱارة الʙولॽة ، الأعʺال الألʛʱؔونॽة . كلʺات مفʱاحॽة:

  مقʙمة :
الॽʰʢʱق         ʧم الإلʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال وعʺلॽات  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʛʰʱا تعॽجʨلʨʻؔʱل الʙʴيʲة  ات 

، وقʙ تʜايʙ الاهʱʺام على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ومʧ أبʛز صʨر وأشȞال  الʺعلʨمات
هʚا الاهʱʺام أن شȞلʗ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والقʨاعʙ الʱي ʖʳǽ أن تȞʴʺها وما يʱعلȘ بها مʧ سॽاسات 

العالʺॽة ال الʲاني لʺʤʻʺة الʳʱارة   ʛʺتʕʺات، ؗالʛʺتʕʺال ʧم ʙيʙا في العॽʶॽعا رئʨضʨفي م ʙانعق ȑʚ
ʨʽنʨفي ي ʅॽʻ1988جʛʰʺفʨا في نʶنʛفǼ نʨʽل الȑʚ انعقʙ في  الॽʺʻʱة  اء في  ʛؗش ʛʺتʕ1998، وم  ،

  ʛʰʺʶǽد في  الأوروȃي  والاتʴاد  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات   ʧʽب مʛʱʷك  لإعلان  مʨضʨعا  ان  ؗʺا 1998وؗ  .
ة ʨʸʵǼص هʚا ا  ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺال ʠعǼ ضعʨة لॽائʻات ثॽʀول في اتفاʙال ʧم ʙيʙدخل الع  ʧع مʨʻل

  الʳʱارة .
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الʱي يʛتʜؔ علʽها مفهʨم دون غʛʽه،      ʛاصʻالع ʖʶح ʥة، وذلॽونʛʱؔارة الإلʳʱال  ʦॽʂدت مفاʙتع
جʺॽع  مع  والʸفقات  االاتʸالات   ʜȄʜعʱل الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  الʳʱارةالإلʛʱؔونॽة   ʧʺʹʱوت

 ȑاف ذوʛʡة،    الأॽات الʺالʶسʕʺة، الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ،ʧرديʨʺل العʺلاء، الʲة، م ʛؗʱʷʺالح الʸʺال
الʱعاون   مʤʻʺة  عʛفʱها   ʘʽح الإلʛʱؔونॽة،  للʳʱارة  الʺʱʵلفة  الʱعȄʛفات   ʧم  ʙيʙالع وهʻاك  الʳʺهʨر، 

الأفʛاد   الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها "الʺعاملات الʳʱارȄة الʱي تʦʱ مʧ قʰل   (OCDE)الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة  
ʙʺʱتع والʱي  خلال    والهʯʽات،   ʧم والʨʸرة  الʨʸت  فʽها  Ǽʺا  الʛقʺॽة  الॽʰانات  ونقل  معالʳة  على 

مʲل  Șمغل أو   ،ʗنʛʱالإن مʲل  مفʨʱحة   إلى   Ǽالدخول   تسمى  والتي   مثل)    MinitelAol(   شȞॼات 
  [1].المɿتوحة الشبكات

  التجارǽة   الɻملǽات  مجموعة"   Ǽأنها  الإلكترونǽة  التجارة  الدولǽة  التجارة  منظمة  وتɻرف  
وتعʙʺʱ   ،وأɾراد  وشركات  لمؤسسات  الفعالǽات  ؗافة  معها  تتعامل  التي)  ومنتجات  خدمات(  المتكاملة

 الإ   الɻملǽات  ʂذه  توɾير  ويتم,  ونصوصا  وصورة  صوتا  الإلكترونǽة  المعالجة  على  الɻملǽات  ʂذه
 .لكترونǽةالإ  التجارة  لقاɺدة  التحتǽة  البنǽة  أو  الأساسي  الشرǽان  تɻتبر  التي  نترنتالإ  شبكة  خلال  من
[2]     

تغʢي ؗافة   الإلكترونǽة  التجارة Ǽأن  وضعها  التي   للمنظومة  وفقا  Coppel)(  ؗوبيل  ɺرفها  كما  
ات سʨاء ؗانʗ حʨȞمॽة أم غʛʽ حʨȞمॽة, أم حʱى  ʛؗʷات والʶسʕʺؗافة ال ʧʽي بʱة الȄارʳʱات الॽالعʺل

ʽȃها وʻʽȃو ,ʠعॼعʹها الǼ ʧʽȃها وʻʽولبʙʳها الʴضʨا يʺؗ ʥوذل ʧʽؔهلʱʶʺالعʺلاء, وال ʧ  ʦ[1]رق    

   لإلكترونǽةا للتجارة Coppel ؗوبيل منظومة:  1الʙʳول
Governments (G)  Business ( B )  Consvmers (C)  C , B , G  

C2G C2B C2C  Consvmers (C )  
B2G  B2B  B2C  Business ( B )  
G2G  G2B  G2C  Governments (G)  

حامʙ  الʺʙʸر:   العॽȃʛة  مʨʺʴد  الॽɻʺʳة  عॽȃʛة,  اقʸʱادǽة  ʨʴǼث  الإلʛʱؔونॽة,  للʳʱارة  الاقʸʱادǽة  الأثار  الʛازق,   ʙʰع
   [3].14ص:  , 2006 ,37-36للʨʴॼث الاقʸʱادǽة, العʙدان 

وهʚا الʱعʅȄʛ أكʛʲ الʱعȄʛفات شʺʨلاً للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, حʘʽ تعʛض ؗافة الʺعاملات الʳʱارȄة الʱي 
الʵاصة    Ȑʛالأخ الʺʕسʶات   ʧʽȃو بʻʽها  أو   ,ʠعॼال وȃعʹها  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات   ʧʽب  ʦʱت

  .والʺʱʶهلʧʽؔ, لʚلʥ تʙخل الʨȞʴمة ʛʢؗف مʧ أʛʡف الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

ǻادʶʯة الاقॻʸة:ب_ الأهॻونʙʯؒارة الإلʱʯة لل  
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تؔʺʧ أهʺॽة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالأسالʖʽ الʙʴيʲة الʱي تʜʽʺʱ بها مقارنة Ǽالأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في   
الʱقلǽʙʽة, وسʙʴʱث تॼعاتها الاجʱʺاॽɺة والإقʸʱادǽة تغʛʽʽات في العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ, وتʷʺل  الʳʱارة 

  ʶهʽلات الʳʱارة والʻهʨض ȞǼفاءتها. الʯʽʰة, وॽʰʡعة الأعʺال, ودور الʨȞʴمات في دعʦ ت

في الʹقاȉ   وʥȜʸȂ إʷǻاح الأهॻʸة الاقʶʯادǻة للʱʯارة الإلʙʯؒونॻة وتأثʙʻاتها الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة
  [4].الʯالॻة

الʳʱا الʛʱاȌǼر أ.  وʷȄʺل  الاقʸʱاد,  في   ȌǼاʛʱال  ʧم  ʙȄʜت  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الإلʛʱؔونॽة  العʺل   ة  وحʙات 
والعائل الʺʱʵلفة  الاتʸال  Ǽأحʳامها  مʱʶلʜمات  على  الʨʸʴل   ʅॽتؔال انʵفاض   ʖʰʶǼ والأفʛاد,  ة 

  Ǽالإنʛʱنʗ وتʨسॽع الʙʵمة والاجهʜة الʱى ʧȞʺǽ رʢȃها على هʚه الȞॼʷة.

 ʙيʙالع ʦॽʺʸة تॽاسॽʀ فʹلॼɾ ,ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱع الॽسʨة على تʙاعʶʺامل الʨالع ʦأه ʧاح مʱب. الإنف
 ʛʷʱة, انॽʳمʛʰة والॽونʛʱؔسائل الإلʨال ʧلف مʱʵʺǼ ات ʛؗش ʗلȞʷوت ,ʙيʙع جʨن ʧة مʺʵاعة ضʻت ص

  لأحʳام تعʻى بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ذات العلاقة Ǽالإنʛʱنʗ. ا

ج. تأثʛʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الأهʺॽة الॽʰʶʻة لعامل الʨقʗ في الʳʱارة, Ǽعʙ أن ؗان حʦʳ الإنʱاج 
والإد الʺالॽة  والإجʛاءات   ʥهلʱʶʺوال الʺʱʻج   ʧʽب ما  في والʺʶافة   ʛثʕت  ʜاجʨح ؗلها  ॽة  ʛؗʺʳوال ارȄة 

 ʟقلʱأت تʙب ʜاجʨʴه الʚؗل ه ,ʛʽʸق ʧة في زمȄارʳʱفقة الʸال الʺؔʱا على اسॼالات سلʴال ʦʤمع
  أو تʱʵفي مʧ خلال الأسلʨب الʙʳيʙ للʳʱارة.

تأثʛʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على مʨاقع الʨʶق, فʙور الʨسȌॽ الʳʱارȑ والعلاقة بʧʽ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥ   د.
جʙيʙة مॼاشʛة في معʦʤ الʴالات, تȌȃʛ بʧʽ ما هʨ معʛوض وما هʨ بʙأت تʱغʛʽ وأسʙʴʱثʗ قʨʻات  

  ʦʱي ʥب, ؗل ذلʨلʢʺض الʛوضة للغʛلعة الʺعʶال ʅॽʽؔʱاصة بʵات الॼلʢʱʺال ʥلʚؗ ,بʨلʢل مȞʷǼ
  ʛاشॼم  ȑاورʴتInteractive) مع  ʨʺʻت جʙيʙة  وخʛʰات  مهارات  إلى  تʱʴاج  الʙʳيʙة   ʖʽوالأسال  ,(

  انʷʱار هʚه الʨسائل الʙʳيʙة.

 ʧم مʙʴʱʶثا  أسلȃʨا  الإلʛʱؔونॽة,  الʳʱارة  اعॼʱار  ʻʻȞʺǽا  الإلʛʱؔونॽة,  للʳʱارة  الʺʹاعف   ʛʽأثʱال ه. 
 ʨالأسلǼ الأسلʨب  هʚا  قʙرة   ʧʺؔوت الʳʱارة,   ʖʽعة أسالॽʰʡ Ǽفʹل  ॽɾه   ʛʷʱʻي بʙأ   ȑʚال الʺʶʱارع  ب 

الʺادǽة والʛʰمॽʳة ( ما   Hardware and Softwareالʨسائل  والʛʱاسل   ȌǼاʛʱال تعʙد  الʱي تʳعل   (
بʧʽ الأʛʡاف عʛʰ الإنʛʱنʗ أمʛا في غاǽة الʶهʨلة, فȃʛʳʱة جʙيʙة في مʨقع ما على الإنʛʱنʗ سʛعان  

ʶʺǼ الȞॼʷة   ʛʰع فʨائʙها  وتʱʹاعف   ʛʷʱʻت الارتॼاȋ ما  وȃات  الʨاسعة,  والقʢاॽɺة  الʳغʛاॽɾة  احʱها 
ات وȂدارة حʨȞمॽة وʻʽȃها وʧʽȃ الأفʛاد. ʛؗاد أو شʛات والأف ʛؗʷال ʧʽوما ب Ȑʛة واخ ʛؗش ʧʽا ما بʻȞʺم  
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  واقع الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في الʗول العॻȁʙة:  -2

ت الॼʱادلات الʳʱارȄة الॽʻʽʰة غائॼاً عʧ العالʦ العȃʛي في مʳالا  لا يʜال مفهʨم الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة   
 ʨة, وما هॽȃʛول العʙة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʦʳʴقة لॽʀاءات دʸاح ʙجʨارجي, ولا تʵال ʦأو مع العال
مʨʱفʛ مʧ إحʸاءات يʙل على ضآلة حʦʳ هʚه الʳʱارة مقارنة مع الʦʳʴ العالʺي للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, 

لعام   الʺʨʷʻرة  ا  2002وتǼ ʛʽʷعʠ الأرقام  بلغʗ  أن  الإلʛʱؔونॽة  تقʙر   2300لʳʱارة  ملॽار دولار, 
ǽقارب   ما  مʻها  العॽȃʛة  الʰلʙان  عام    3حʸة  مʧ  2005ملॽارات  العॽȃʛة  الʰلʙان  حʸة  وتȞʷل   ,

العالʺॽة   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  بو   [5]. %150.إجʺالي  ة  ʛؗش إصʙرته   ʛȄʛقʱل حʦʳ وفقاً  فأن  فʨرت  ى 
, تقʙر حʸة الʰلʙان العॽȃʛة فʽها تȃʛلʨʽن دولار  23.6بلغ    2017الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في العالʦ عام  

  أنʨاع الʶلع الʺʛʱʷاه مʧ خلال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.   ]2[وʨȄضح الʙʳول رقʦ   [6]دولار 51ما ǽقارب 

  مʧ خلال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʙول العॽȃʛة  أنʨاع الʶلع الʺʛʱʷاه :    2جʙول 
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   نʦع الʴلعة 

 ʛتʨʽʰʺؗ امجʛ23  ب%  
 ʖʱؔ22  ال%  
  %10  الهʙاǽا 

 ʛتʨʽʰʺؔات الʙة ومعʜ7  أجه %  
  % 7  ألʶॼة 

  % ʢǼ  7اقات سفʛ وحʜʳ فʻادق 
  % 7  حʜʳ مʨاقع الʨاب 

  % 5  عʨʢر
  % 5  إلʛʱؔونॽات 

 Ȑʛ7  أخ %  
   ]7[.3ص,  مʛجع سابȘأǼازʙȄ, واقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها,  ثʻاء الʺʙʸر: 

الʳʱارة  في  الʺʙʱولة  الʶلع  قائʺة  تʙʸرت   ʛتʨʽʰʺؔال بʛامج  مȄʛʱʷات  فأن  الʙʳول  يʨضح  ʺا  وؗ
% مʧ الʺȄʛʱʷات العॽȃʛة تʦʱ خارج الʺʨاقع  80%, ؗʺا أن  23الإلʛʱؔونॽة في الʙول العॽȃʛة بॼʶʻة  

%مʧ مʶاحة الأسʙʵʱام على 0.5لا تʺʲل أكʛʲ مʧ  وذلʖʰʶǼ ʥ نʙرة الʺʨاقع العॽȃʛة الʱي    العॽȃʛة,
.ʗنʛʱالإن تʻʰʱى    شȞॼة  الʱى  الʙول   ʧم والأردن   ,ʛʸم الإمارات,  مʲل  العॽȃʛة  الʙول   ʠعǼ  ʛʰʱوتع

ي مॼادرات وॽʻʡة لʙعʦ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, وȄعʛʰʱ مʛʷʷوع مʙيʻة دبي للإنʛʱنʗ ومॼادرة حʨȞمة دب
الʳʱارة  بʨسائل  الʨȞʴمة  اهʱʺام   Ȑʙم ǽعʶȞان   ʧʽذجʨʺن أعʺالها  في  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة   Șʽʰʢʱل

وفي مʛʸ على الʛغʦ مʧ قʨʸر بʱʽʻها الॽʱʴʱة للاتʸالات والʺعلʨمات, لʻؔها تʷهʙ    ]8[.الإلʛʱؔونॽة
م لʱقǼ ʦǽʙعʠ 1998معʙلات نʺʨ في وسائل الاتʸالات والʺعلʨمات, وقʙ تʦ إنʷاء عʛʷة مʨاقع عام 
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لॼʸॽح   العʙد  هʚا  وازداد   ,ʗنʛʱالإن خلال   ʧم الʳʱارȄة  عʙد  2000عام    184الʱعاملات   ʧؔول م, 
ʱال بʧʽ  الʺʨاقع  يʛʱواح  Ǽالॽʰع  فعلاً  تقʨم  بʻʰʱي Ǽعʠ    ]9[.مʨقعاً   20- 10ى  الʙول  هʚه   ʗقام  ʥلʚؗ

العॽȃʛة   الʺعلʨمات  أنʤʺة  ة  ʛؗوش  ,ʛʵص ة  ʛؗش مʲل  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʦعʙل , ACCالʺॼادارت 
ǽدʨعʶة الʲيʙʴانات الॽʰة الʺʤة أن ʛؗة, وشॽة الأردنʛʳʺعة الʨʺʳة, ومॽȃʛات العॽʳمʛʰة للǽʙة اله ʛؗة وش

   ]10[وغʛʽها.
ʲافة   وؗ والʻقالة)  (الʲابʱة  الهʨاتف  انʷʱار  درجة  مع   ʖاسʻʱي الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  رواج  أن   ʘʽوح
 Ȑʨʱʶʺال العॽȃʛة دون  الʙول  الʨسائل تقع  فإنه في جʺॽع هʚه   ,ʖʽاسʨʴال مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ, وعʙد 

ʶاد الʙة, وأعʛʽغʸاحات الʶʺج ذات الॽلʵدول ال ʠعǼ اʙا عʺॽɾ ,ʦان العالʙلʰل Ȍسʨʱʺلة. الʽان القلȞ  
  

  وهʹاك عʗة مʦاقع للʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في الʗول العॻȁʙة أهʸها: 

ة أعʺالها ومʳʱʻاتها ومʨاصفات هʚه الʺʳʱʻات, لʻؔها مʨاقع للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة :    - ʛؗʷها الʽح فʛʷت
  ʦعال في  ʛʽʲؗة  العॽȃʛة  ات  ʛؗʷال هʚه  مʨاقع   ʗʴॼأص  ʙوق الॽʰع,  عʺلॽات  لإجʛاء   ʗنʛʱالإن تʱʶعʺل 

لها مʨاقع, والʙʳول رقʦ  ا الʱى  العॽȃʛة  ات  ʛؗʷال أمʲلة عʧ    [3]لإنʛʱنʗ, وأصॼح هʻاك ألاف  ǽعʢي 
  Ǽعʹها. 

  عʻاوʧȄ مʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  :  3جʙول 
  الॻʮع على الانʙʯنʕ  اللغة   عʹʦان الʦʸقع   الʮلʗ   أسʤ الʦʸقع 

ة الʽʻل  ʛؗش  ʛʸم  www.netnile.com  E / A    
 ʥȃوʛȞǽالإمارات   ما  www.sscomp.co.ae  E    

  www.bdoty free.com  E    الʧȄʛʴॼ   الʨʶق الʛʴة 
ة الأعʺال العॽȃʛة  ʛؗالأردن  ش  business.net-www.arab  E    

    ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001الʺʙʸر: مʙʺʴ مʛاǽاتى, الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والعالʦ العȃʛي,
  

الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة الافʛʱاضॽة العॽȃʛة: هʚه الʺʱاجʛ تقʨم Ǽعʺلॽات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة , أȑ أنها    -
 ʦول رقʙʳوال ,ʗنʛʱع على الإنॽʰة الॽإتʺام عʺلǼ مʨة.   [4]تقॽȃʛول العʙعʹها في الॼلة لʲأم ʧʽʰي     

  ʛʱونॽةǼعʠ الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة الʱى تʺارس الʳʱارة الالؔ:  4جʙول         
  الʗولة   عʹʦان الʦʸقع   أسʤ الʦʸقع 

  لʻʰان    www.neelwafurat.com  مॼʱȞة الʽʻل والفʛات 
 ʛʵق صʨʶت ʜ ʛؗم  https://shop.sakhr.com  ʛʸم  

  الامارات   www.sook.com  الʨʶق العʛب الالʛʻؔونى 
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    ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001, الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والعالʦ العȃʛي,الʺʙʸر: مʙʺʴ مʛاǽاتى
  

الʶʶʳʯʸة:  - الإلʙʯؒونॻة   ʙاجʯʸة   الʻʽمع سلعة  بॽع  في   ʟʸʵʱت الإلʛʱؔونॽة   ʛاجʱʺال وهʚه 
يʨضʴها  ؗʺا   ,ʗنʛʱالإن على  العॽȃʛة   ʖʱؔال  ʛاجʱم أمʲلʱها   ʧم سلعة,   ʧم  ʛʲأك ʨʶǽق  وȃعʹها 

 ʦول رقʙʳ[5]ال     
  

  : مʱاجǼ ʛعʠ الʖʱؔ العॽȃʛة على الانʛʱنʗ  5جʙول         
  لغة الإنʙʯنʕ  عʹʦان الʦʸقع   أسʤ الॺʯȜʸة 

 www.fikr.com  E / A  الفʛؔ دار 
  www.alkitab.com   E  دار الʱؔاب العȃʛي 
  www.neelofurat.com    A  مॼʱȞة الʽʻل والفʛات 

    ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001الʺʙʸر: مʙʺʴ مʛاǽاتى, الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والعالʦ العȃʛي,
  

: وهʚه الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة تعʺل Ǽاللغات الإنʳلȄʜʽة أو الإلʺانॽة أو الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة في الʳارج -
  غʛʽها, واحॽانا تعʺل Ǽاللغة العॽȃʛة. 

الʦʮاǺات,  - وهي  الإلʙʯؒونॻة  الأعʸال  إلى  والʳʱارة   الʗʸاخل  للأعʺال  مʙاخل  على   Ȑʨʱʴوت
ȃʛالع الإلʛʱؔونॽة   ʛاجʱʺال لʺʨاقع   ȌǼروا على   Ȑʨʱʴت ؗʺا  والʙعاǽة,  وهʚه ॽLinksة  والʺʸارف   ,

الʨʰاǼات ʧȞʺǽ أن تʨؔن على الʺȐʨʱʶ العȃʛي ومʨجهة لؔل الʙول العॽȃʛة وتʶاعʙ في الʳʱارة الॽʻʽʰة,  
 ʦول رقʙʳها. والʻʽعǼ ولةʙة بʸʱʵة مॽلʴن مʨؔات.]  6[ أو تǼاʨʰه الʚه ʠعॼلة لʲأم ʧʽʰي  

 Porals: الʨʰاǼة العॽȃʛة  6جʙول  
  اللغة   الʦجʦد   الʦʸقع   الʦʮاǺة 

  E  عॽȃʛة  www.arabsites.com  شȞॼة الʺʨاقع العॽȃʛة 
  E / A  عॽȃʛة  www.alkitabkonouz.com  كʨʻز

ة اتʸالات الإمارات   ʛؗش  www.etisalat.com.ae   ةॽإمارات  E  
  A   الʶعʨدǽة   www.saudilinks.com  شȞॼة الʺʨاقع الʶعʨدǽة  

    ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001, الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والعالʦ العȃʛي,مʙʺʴ مʛاǽاتىالʺʙʸر:  

  

  واقع الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في لॻʮʻا:  -3
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في     (ʗنʛʱالإن) ةॽولʙال الʺعلʨمات  بʙأت مʣ ʚʻهʨر شȞॼة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  ان تॽʰʢقات   ʦرغ
الإلʛʱؔونॽة في لॽʰʽا لʦ يʛʰح درجة الʸفʛ, مʺا ǽعʝȞ صʨرة مʸʱʻف الʶʱعʻʽات, لʧؔ واقع الʳʱارة  

  الʵʱلف الاقʸʱادȐ وعʙم مʨاكॼة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات, وȄعʨد هʚا الʨضع إلى مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب:
  عʙم الاهʱʺام Ǽإدخال الانʛʱنʗ إلى لॽʰʽا في الʶʱعʻʽات وهʨ وقʗ نʺʨ الʨʶق.  -
-  ɺʨل نʲالات, مʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰة ضعف الॽʻع تقʢق ʛافʨت Ȑʙالات, ومʸعة وسائل الاتʛة وسॽ

الʸلॼة والʺʛنة وغʛʽها, والʱى تعʛʰʱ وسائل أساسॽة للʙخʨل إلى    الʺعلʨمات مʲل الʴاسॼات والأقʛص
.ȑارʳعʺل ت ȑأǼ امॽʁوال ʗنʛʱالإن  

Ǽالʳʱار   - والʺعʛفة  الʲقافة   ʖتلع  ʘʽح الʺʱʳʺع,  أفʛاد   ʧʽب والʨʻؔʱلʨجॽا  الʱقॽʻة  الʲقافة  ة ضعف 
ونॽɺʨة   Ȑʨʱʶم ʙعȄو الإنʱاجॽة,  القʢاعات   ʧʽب انʷʱارها وتʨʢرها, خاصة  في  هاماً  دوراً  الإلʛʱؔونॽة 

  الʱعلʦॽ وسʽلة مهʺة لʛʷʻ الʲقافة والاسʙʵʱام الإلʛʱؔوني.
الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في لॽʰʽا ومʧ بʻʽها الʺʸارف للʨʢʱرات الʙʴيʲة, ॽɾʺا ʟʵǽ   عʙم مʨاكॼة  -

  ني حʱى تʱʶعʺلها في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وسائل الʙفع الإلʛʱؔو 
  اتʶاع الʺʶاحة الʳغʛاॽɾة في لॽʰʽا, وقلة عʙد الȞʶان مʺا جعل مʛʷوعات الاتʸالات مȞلفة. -

وال الأفʛاد  حاجات  لʱلॽʰة  لॽʰʽا  في  خʙماتها  ॽʺʳǼع   ʗنʛʱالإن شȞॼة  إدخال   ʧȞʺǽ ʺʕسʶات وحʱى 
ʢʱʺال ʧد مʙع ʙجʨاصة, يʵات العامة وال ʛؗʷإجʺالها في الآتي:وال ʧȞʺǽ هʚات وهॼل  

  الॽɺʨʱة والʱعلʦॽ وتهʯʽة الʨؔادر الȄʛʷॼة في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي والȄʨʶʱقي. -
-  .ʥلʚة لॼاسʻʺعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨار القʙمع إص ʗنʛʱة الإنȞॼولة في إدخال شʙدور ال  
  تʳهʜʽات حاسॽȃʨة ونʦʤ اتʸالات حʙيʲة وشȞॼات مʱقʙمة. -
  

    ]11[قع الʸعلʦماتي في لॻʮʻا ʸॻɼا يلي:وʥȜʸȂ تلʝॻʳ الʦا
ة العام للʙȄʛʰ والاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة,   -   ʛؗʷة والॽʻقʱالات والʸا للأتॽʰʽة ل ʛؗش ʛʰʱتع   ʦأه

العامة  الهʯʽة  ات  ʛؗʷال هʚه  وتॼʱع  لॽʰʽا,  في   ʗنʛʱالإنǼ الاتʸال  وسائل   ʧمʕت الʱى  ات  ʛؗʷال
  للآتʸالات.

-   ʗنʛʱإن لॽʰʽا للاتʸالات والʱقॽʻة بȘȄʨʶʱ خʙمة  ة  ʛؗأت شʙما بʙʻع ʗنʛʱة الإنȞॼالعʺل في ش بʙأ 
  ؗʺʜود رئʶॽي للʙʵمة.  1997الʢلʖ الهاتفي سʻة 

في  -  ʗنʛʱم الإنʙʵʱاس ة   بʙأ  ʛؗʷال  ʗأن أضاف  ʙعǼ  ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶد مʙارتفع ع  ʘʽاع, حʶالات
  . 2009, وتʷغʽل مʛʷوع لॽʰʽا ماكʝ سʻة  2005سʻة  DCLخʙمة لॽʰʽا 

ʱʵʺǼلف    -  ʗنʛʱالإن خʙمات  في   ʧʽ ʛؗʱʷʺال عʙد  عʙد    ,1 .289,030أنʨاعهاوصل  ووصل 
  . 2014م مʙʵʱʶم عا  301,597إلى   Face Bookمʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
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% مʧ الʺʻاȘʡ في لॽʰʽا تʺʗ تغʱʽʢها ȞॼʷǼات الهاتف الʺʨʺʴل, وتʛʷʱʻ خʙمة الإنʛʱنʗ في 90  -
28.Șʡاʻʺه الʚه ʧم %  
-  ʧة مʛʱفي الف ʗنʛʱالإنǼ ةॽʰʽات الل ʛؗʷاك الʛʱأ اشʙة 2000إلى  1997بʛʱل في الفʺʱ2001, واك -

الʺع2004 شȞॼة  على  مʨاقع   ʥلʱʺت اللॽʰʽة  ات  ʛؗʷال  ʗʴॼوأص  ,  ʧع الʱعامل  إلى  إضافة  لʨمات, 
  ȘȄʛʡ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. 

ات على الȞॼʷة لʦ يʳʱاوز    - ʛؗʷاقع الʨخلال م ʧة مॽʰʽات الل ʛؗʷالعʺل لل ʦʳم  25حʙʵʱʶوت , %
ات شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة (الإنʛʱنʗ) لأغʛا ʛؗʷه الʚار,   ضهॼث الأخʙل على أحʨʸʴالإعلان وال

اء الʳʱارة . ʛؗش ʧع ʘʴॼة للȞॼʷم الʙʵʱʶات لا ت ʛؗʷه الʚوه  

  الفʦائʗ الʯى تʶʲل علʻها لॻʮʻا مʥ وراء مʸارسة الʗخʦل للʱʯارة الإلʙʯؒونॻة:
-  .ʧʽؔهلʱʶʺل إلى الʨصʨلة الʨسه  
الʻفاذ إلى الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة بʱؔلفة فʱح أسʨاق جʙيʙة, لأن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تॽʱح فʛصة    -

  أقل. 
Ǽعʙ الانʹʺام    - الأجॽʰʻة, خاصة  ات  ʛؗʷال الʺعلʨمات, ومʜاحʺة  تʨʻؔلʨجॽا  لʺʨاكॼة  ات  ʛؗʷال تهʯʽة 

  لʺʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة.
  الǻʗʲʯات الʯى تʦاجه الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة عॻȁʙا ومʲلॻا: -4

لॽʰʽا في سʽʰل اسʙʵʱام  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱى تقف عائ قاً أمام الʙول العॽȃʛة ومʧ بʻʽها 
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, وهʚه الǽʙʴʱات تʨʻʱع مʧ حʨؗ ʘʽنها تǽʙʴات تقॽʻة تʨʻؔلʨجॽة, وتǽʙʴات تॽɻȄʛʷة 

  وقانʨنॽة, وتǽʙʴات تʳارȄة, وتʲʺʱل هʚه الǽʙʴʱات في الآتي:
لʙول العॽȃʛة على تʙني مȐʨʱʶ القʙرة ضعف أنʢʷة الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ, حʘʽ تʙل الʺʕشʛات في ا  .1

  العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة, مع تʨاضع إعʙاد العلʺاء والॼاحʧʽʲ في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا. 

2.    ʘʽة, حॽونʛʱؔالإل الʳʱارة  الʺعلʨمات وتॽʰʢقات  تقॽʻة  الʺʕهلة في مʳال  الȄʛʷॼة  الʨؔادر  قʨʸر 
  ʛʸʻالع الʺعلʲʺǽ ʨل  تقॽʻة   ʛʽʵʶت في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ  ȑʛʷॼالي الʱالȃو الʺʱʳʺع,  اقʸʱاد  لʙʵمة  مات 

  تʛȄʨʢ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, إضافة إلى صعȃʨة مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة.

. قلة عʙد مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ في الʙول العॽȃʛة ʖʰʶǼ ارتفاع تؔلفة الاتʸال مع الȞॼʷة, إضافة  3
ȃʛة اللازمة للʜب والاجهʨة الاسʜة. إلى ارتفاع اسعار أجهȞॼʷمع ال Ȍ  

الॽʱʴʱة للاتʸالات, 4 للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, فالأجهʜة والॽʻʰة  الʺʻاسॼة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨة تȃʨصع  .
الأساسॽة  الॽʻʰة  ʲʺǽل  لها,   ʦائʙال  ʛȄʨʢʱوال والʺعʙات  للأجهʜة  الʺʛʺʱʶة  والॽʸانة   ʗنʛʱالإن وخʙمة 

  لʺʺارسة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة. 
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5 ʨقان بʯʽة   ʛʽفʨت الʺʱعلقة  . صعȃʨة   ʧʽانʨالق  ʠعǼ  ʅॽʽؔوت والʺʛونة,  Ǽالʷفاॽɾة   ʦʶʱت وتॽɻȄʛʷة  نॽة 
الʱي  الʹʛورات   Șوف والأنʤʺة   ʧʽانʨالق  ʧم وغʛʽها  الفȄʛؔة,  والʺلॽؔة   ȑارʳʱال والʱعامل  ǼالʹॼȄʛة 

  تفʛضها الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

ج عȃʛي مʨحʙ لقانʨن  وॽɾʺا يʱعلǼ ȘالȄʛʷʱعات في الʙول العॽȃʛة فهى لʦ تȘʶʻ جهʨدها للʛʵوج بʨʺʻذ
الالʛʱؔونॽة, وقʙ جʛت م Ǽالʺعاملة  الإلʛʱؔوني والاعʛʱاف  والॽʀʨʱع  الإلʛʱؔونॽة,  للʳʱارة   ʙحʨمʴ اولات 

لʙول  للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة اعʱʺادا على تʳارب ساǼقة  قانʨن شامل  الʙول لاصʙار   ʠعǼ ة فيǽادʛانف
دولة    ʛ18ة" والʱى شارك في إعʙادها مʺʲلʨ  أخȐʛ, وقʙ أكʙت الʨثॽقة العॽȃʛة الʱى حʺلʗ "إعلان القاه

  ʨʽنʨة في يʛالقاهǼ ʦاعهʺʱة في اجॽȃʛة 2002عॽʺمات, أهʨة للʺعلॽʺللقʺة العال ʛʽʹʴʱار الʡفي إ ,
  العʺل على عʙة مʴاور, وقʙ تʹʺʧ الʺʨʴر الʵاص Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة .

-  ॽʶال Ǽإصʙار  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʛʷʻل الʺʻاسॼة  الॽʻʰة   ʛʽفʨةتॽɻȄʛʷʱال والآلॽات   اسات  اللازمة 
الʱعاملات   Șفʙت امام   Șائʨالع وȂزالة  العॽȃʛة,  الʙول   ʧʽب إلʛʱؔونॽا   ȑارʳʱال الॼʱادل  لȄʜادة  الإقلॽʺॽة 

  الʳʱارȄة.

  إقامة مʕسʶات إقلॽʺॽة مʨʵلة لʶلʢة تʨثȘʽ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني ؗأساس للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. -

ة الॼʹائع تʨازȑ العʺل في نʛʷ الʳʱارة ا   - ʛؗل حʽهʶʱل ʧʴʷقل والʻمات الʙخ ʧʽʶʴة مع تॽونʛʱؔلإل
  بʧʽ الʙول. 

  تʻʰى تȄʛʷعات مʨحʙة لʴʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʧʽʳʱʻ وȂرساء آلॽات فʠ الʜʻاع. -

  خلاصة:
مʧ العʛض الʶابȘ يʧʽʰʱ لʻا أن هʻاك تأخʛا في اسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʙول العॽȃʛة   

معʦʤ مقʨماتها, وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ يʱعʧʽ على الʙول العॽȃʛة مʛاعاتها   لॽʰʽا, لعʙم تʨفʛومʻها  
ʜ أهʦ هʚه الʻقاȋ في الʱالي :  ʛؗʱة, وتॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱع اسॽʢʱʶى تʱح  

1- :ȘȄʛʡ ʧي عȃʛالع ʗنʛʱة للإنॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴت  
 ʗنʛʱات إنȞॼاد شʳǽا *Backbone .ةȄʨة قॽʻʡو  

الʺعلʨمات علʽها (تقانة   انʱقال  الهاتॽɿة وزȄادة عʛض حʜمʱها أو سʛعة  الȞॼʷات   ʧʽʶʴت *DSL (
  وتقانة الألॽاف الȄʛʸॼة.

  .  LSP* اʳǽاد عʙد ʛʽʰؗ مʧ مʜودȑ الʙʵمة 
  ضʺʧ الȞॼʷات للإنʛʱنSecure Servers  .ʗ* إʳǽاد مʙʵمات امʻة 

2-  ʗنʛʱار الإنʷʱع انॽʳʷت.ȘȄʛʡ ʧاد عʛالأف ʧʽب  
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.ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʺة ضॽلʴʺة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱادة الȄف زʙبه ( نʨالقانǼ ) اقعʨʺال ʖȄʛتع *  
  * تʠॽɿʵ أسعار الهاتف والإنʛʱنʗ, وذلʥ لʙعʦ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة.

مʷارȄع   ووضع  الʺعلʨماتॽة,  الأمॽة  لʺʴارȃة  وॽʻʡة  مॼادرات  تʻʰي  على  *  الʺعلʨماتॽة  في   ʖȄرʙت
  الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي. 

  دعʦ الʙراسات والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في مʳالات الʺعلʨماتॽة والأعʺال الإلʛʱؔونॽة. -3
  في مʳال الʱعʖȄʛ الʺعلʨماتي.  * اكʶʱاب الʛʰʵة الॽʻʡʨة

  * اكʶʱاب الʛʰʵة الॽʻʡʨة في مʳالات الȞॼʷات لʻʽʡʨʱها مʧ حʘʽ حʧʶ إداراتها ورفع سʛعʱها .
الʺالॽة *   والʺॼادلات  الʳʱارة   ʧأم وȃالʱالي  الʴاسॽȃʨة,  الʺعلʨمات   ʧأم في  الॽʻʡʨة  الʛʰʵة  اكʶʱاب 

  وغʛʽها.
 .ʗنʛʱة على الإنॽȃʛلى العȂو ʧة مॽجʺة الآلʛʱات الॽʳمʛȃات وʜʽهʳة في تॽʻʡʨة الʛʰʵاب الʶʱاك *  

4- ʡ ʧة عॽونʛʱؔار الأعʺال الالʷʱة لانॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة الʯʽʰال ʧʽʶʴت :ȘȄʛ  
اتهʦ خارج العالʦ العȃʛي. ʛؗاقع شʨح مʱب لفʛل العʽل مʽالي تقلʱالȃمات, وʨقال الʺعلʱة انȄʛح *  

  * تȄʛʷعات ضʺان الʺلॽؔة الفȄʛؔة. 
  * تȄʛʷعات تʛȄʛʴ الʻقل والاتʸالات. 

ي. ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱلات الʽهʶت *  
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