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  مل :

ال    ل  ت إلى  رقة  ال ه  ه ف  مع   ته ة،  اد الاق ها  وأه ة،  ون الال ارة  ال م  مفه على 
رقة إلى  صل ال اجهها . وق ت ي ت ات ال ا ، وال ل ا وم ة ع ون ارة الال اقع ال ض ل ع اس
ي  ل رئ اني و ا الإن ادي ال افة م ا في  ج ل ة وال ق جه ن إحلال ال ل ال أنه في 

ة ال مات  رأس   ال على  ة  ون الإل ارة  ال ع  س ذل  ،فإن  ولة  ال مها  تق ي  ال مات  وال
على  رة  الق م  ع فق  ي  ع لا  ة  ون الإل ارة  ال اهل  ت فإن  ل  ل  ، ة  وال ر  ال عات  ض م
ي  ارة ، وال ة لل قل ا ال ة على الأن اف ي ال ع ة، ول  ون سائل الإل عامل مع ال لاك وال ام
ة  الع ول  ال إن  إلى  رقة  ال صل  ا ت  . ة  ون الإل سائل  ال ام  اس ن  ها  ف ت ة  ب ل  ت
ة ،  ون ارة الإل ارسة ال ة ع م ع علها  ات ، ت ات والع ي م ال اجه الع ا ت ها ل وم ب

ارة ع م ال ا ال فع ه ي ن أنها ت ات ال ص ع ال رقة  م ال ا تق   للأمام .  ك

ة: اح ات مف ة . كل ون ال الأل ة ، الأع ول ارة ال ة ، ال ون ارة الأل   ال

مة :   مق
ق        ال م  وني  الإل ال  ات  ل وع ة  ون الإل ارة  ال ا تع  ج ل ل ة  ي ال ات 

مات عل ال  ال ر وأش ز ص ة، وم أب ون ارة الإل ال ات  لف ال ام على م اي الاه ، وق ت
اسات  عل بها م س ها وما ي ي  أن ت اع ال ة والق ون ارة الإل ل ال ام أن ش ا الاه ه

ة ال العال ارة  ال ة  اني ل ال ت  ال ات،  ت ي م ال ا في الع عا رئ ض  انعق في م
ن ي ف1988ج في  ا في ن ن ف ن  ال انعق في ل ة  ال اء في  ت ش ،  1998، وم

د   في  ي  الأورو اد  والات ة  ال ات  لا ال ب  ك  م لإعلان  عا  ض م ان  ا 1998و  .
ا ا  ص ه ة  اد ال ال ع  ضع  ة ل ائ ات ث ول في اتفا ي م ال ع م  دخل الع ل

ارة .   ال
  
ة -1 اد ة الاق م والأه فه ة: ال ون ارة الإل   ال
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ه،     م دون غ ها مفه ت عل ي ي ال اص  ة، وذل ح الع ون ارة الإل ال دت مفا  تع
ع  ج مع  فقات  وال الات  االات ع  ل مات  عل ال ا  ج ل ت ام  اس ة  ون ارةالإل ال وت 

اف ذو  ة،    الأ ال ات ال س ة، ال م ات ال س ، ال ردي لاء، ال ل الع ة، م الح ال ال
عاون   ال ة  م ها  ف ع ح  ة،  ون الإل ارة  لل لفة  ال فات  ع ال م  ي  الع اك  وه ر،  ه ال

ة   اد وال ل   (OCDE)الاق ي ت م ق ارة ال عاملات ال أنها "ال ة  ون ارة الإل اد   ال الأف
تع ي  وال ات،  خلال    واله م  رة  وال ت  ال ها  ف ا  ة  ق ال انات  ال ونقل  ة  معال على 

ل م مغل  أو   ، ن الإن ل  م حة  مف ات   إلى   الدخول   تسمى  والتي   مثل)    MinitelAol(   ش
توحة الشبكات   [1].الم

رف   ة  التجارة  منظمة  وت ة  التجارة  الدول ات  مجموعة"   أنها  الإلكترون مل ة   ال   التجار
ات  افة  معها  تتعامل  التي)  ومنتجات  خدمات(  المتكاملة راد  وشركات  لمؤسسات  الفعال وتع   ،وأ

ات  ذه مل ة  المعالجة  على  ال ير  ويتم,  ونصوصا  وصورة  صوتا  الإلكترون ات  ذه  تو مل  الإ   ال
تبر  التي  نترنتالإ  شبكة  خلال  من ان  ت ة  أو  الأساسي  الشر ة  البن دة  التحت ةالإ  التجارة  لقا  .لكترون
[2]     

ة  التجارة أن  وضعها  التي   للمنظومة  وفقا  Coppel)(  وبيل  رفها  كما   افة   الإلكترون ي  تغ
ى  ة, أم ح م ة أم غ ح م ان ح اء  ات س ات وال س افة ال ي ب  ارة ال ات ال ل الع

ها و , و ع ها ال ع ها و  ولب ها ال ض ا ي هل وذل  لاء, وال     [1]رق   الع

ول ةا للتجارة Coppel وبيل منظومة:  1ال    لإلكترون
Governments (G)  Business ( B )  Consvmers (C)  C , B , G  

C2G C2B C2C  Consvmers (C )  
B2G  B2B  B2C  Business ( B )  
G2G  G2B  G2C  Governments (G)  

ر:   حام  ال د  ة  م الع ة  ال ة,  ع ة  اد اق ث  ة,  ون الإل ارة  لل ة  اد الاق الأثار  ازق,  ال ع 
دان  ة, الع اد ث الاق    [3].14ص:  , 2006 ,37-36لل

ي  ارة ال عاملات ال افة ال ض  ة, ح تع ون ارة الإل لاً لل فات ش ع ع أك ال ا ال وه
اصة   ال الأخ  ات  س ال و  ها  ب أو   , ع ال ها  ع و ة  م ال ات  س ال ب  ت 

ة ون ارة الإل ف ال ف م أ مة  خل ال ل ت , ل هل   .وال

اد ة الاق ة:ب_ الأه ون ارة الإل   ة لل
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ة في    ع الأسال ال ي ت بها مقارنة  ة ال ي الأسال ال ة  ون ارة الإل ة ال ت أه
ل  , وت ان ي م ال ات في الع ة تغ اد ة والإق ا عاتها الاج ث ت ة, وس قل ال ارة  ال

مات في دع ت ال, ودور ال عة الأع ة, و فاءتها. ال ض  ه ارة وال لات ال   ه

ة ا ة والاج اد اتها الاق ة وتأث ون ارة الإل ة لل اد ة الاق اح الأه قا   و إ في ال
ة ال   [4].ال

ا ال ار أ.  ال ل  و اد,  الاق في  ا  ال م  ت  ن  الإن ع  ة  ون الإل ل   ة  الع ات  وح
والعائل لفة  ال امها  ال  أح الات مات  ل م على  ل  ال ال  ت فاض  ان اد,   والأف ة 

ة. ه ال ها على ه ى  ر ة ال مة والاجه ع ال س ن وت   الإن

ي  ة ت الع اس ل  ف ة,  ون ارة الإل ع ال س ة على ت اع امل ال اح م أه الع ب. الإنف
ة, ان  م ة وال ون سائل الإل لف م ال ات  ل ش , وت ي ع ج ة م ن اعة ض ت ص

. ا ن الإن مات ذات العلاقة  عل ا ال ج ل ى ب ام تع   لأح

اج  ان ح الإن ع أن  ارة,  ق في ال ة لعامل ال ة ال ة على الأه ون ارة الإل ج. تأث ال
والإد ة  ال ال اءات  والإج هل  وال ج  ال ب  ما  افة  في وال ث  ت اج  ح لها  ة  وال ارة 

قل  أت ت اج ب ه ال ل ه  , ارة في زم ق فقة ال ال ال ا على اس الات سل مع ال
ارة. ي لل ب ال في م خلال الأسل   أو ت

هل   د. ج وال ار والعلاقة ب ال س ال ور ال ق, ف اقع ال ة على م ون ارة الإل تأث ال
ات   ث ق غ وأس أت ت وض وما ه ب الات, ت ب ما ه مع ة في مع ال اش ة م ي ج

ل ذل ي   ب,  ل ض ال وضة للغ ع لعة ال اصة ب ال ات ال ل ل ال ب,  ل ل م
اش   م اور  مع (Interactiveت ت  ة  ي ج ات  وخ مهارات  إلى  اج  ت ة  ي ال والأسال   ,(

ة. ي سائل ال ه ال ار ه   ان

م  ثا  م ا  أسل ة,  ون الإل ارة  ال ار  اع ا  ة,  ون الإل ارة  لل اعف  ال أث  ال ه. 
الأسل  ب  الأسل ا  ه رة  ق وت  ارة,  ال عة أسال  ل  ف ه  ي  أ  ب ال  ارع  ال ب 

ة ( م ة وال اد ال سائل  ما   Hardware and Softwareال اسل  وال ا  ال د  تع عل  ت ي  ال  (
عان   ن س قع ما على الإن ة في م ي ة ج لة, ف ه ة ال ا في غا ن أم اف ع الإن ب الأ

ة  ال ع  ها  ائ ف اعف  وت ت  ا ما  الارت ات  و اسعة,  ال ة  ا والق ة  ا غ ال ها  اح
اد. ها و الأف ة و م ات ودارة ح اد أو ش ات والأف ة واخ وما ب ال ا ما ب ش   م
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ة:  -2 ول الع ة في ال ون ارة الإل   واقع ال

ة    ون ارة الإل م ال ال مفه الا  لا ي ي في م اً ع العال الع ة غائ ارة ال ادلات ال ت ال
ة, وما ه  ول الع ة في ال ون ارة الإل قة ل ال اءات د ج اح ارجي, ولا ت أو مع العال ال
ة,  ون ارة الإل ي لل ارة مقارنة مع ال العال ه ال ل على ضآلة ح ه اءات ي ف م إح م

لعام   رة  ال ع الأرقام  ا  2002وت  بلغ  أن  ة  ون الإل ارة  ر   2300ل تق ار دولار,  مل
قارب   ما  ها  م ة  الع ان  ل ال ة  عام    3ح ارات  م  2005مل ة  الع ان  ل ال ة  ح ل  وت  ,

ة   العال ة  ون الإل ارة  ال الي  بو   [5]. %150.إج ة  ش رته  إص ق  ل ح وفقاً  فأن  رت  ف ى 
ة في العال عام   ون ارة الإل ن دولار  23.6بلغ    2017ال ل ها ت ة ف ان الع ل ة ال ر ح , تق

قارب  ول رق   [6]دولار 51ما  ضح ال ة.   ]2[و ون ارة الإل اه م خلال ال لع ال اع ال   أن

ول  اه :    2ج لع ال اع ال ة  أن ول الع ة في ال ون ارة الإل   م خلال ال
لعة  ع ال ة   ن ة ال   ال

ت  امج    %23  ب
  %22  ال 
ا  ا   %10  اله

ت  ات ال ة ومع   % 7  أجه
ة    % 7  أل

ادق    % 7  اقات سف وح ف
اب  اقع ال   % 7  ح م

ر   % 5  ع
ات  ون   % 5  إل

  % 7  أخ 
ر:  اء ال اجهها,  ث ي ت ات ال ة وال ون ارة الإل , واقع ال از جع سابأ    ]7[.3ص,  م

ارة  ال في  ولة  ال لع  ال ة  قائ رت  ت ت  ال امج  ب ات  م فأن  ول  ال ضح  ي ا  و
ة   ة ب ول الع ة في ال ون ا أن  23الإل اقع  %80,  ال ة ت خارج  ات الع % م ال

ة, ي    الع ة ال اقع الع ال رة  ل أك م  وذل  ن ام على 0.5لا ت احة الأس %م م
. ن الإن ة  ى    ش ت ى  ال ول  ال م  والأردن   , م الإمارات,  ل  م ة  الع ول  ال ع  وتع 

مة دب ادرة ح ن وم ة دبي للإن ي وع م ع م ة, و ون ارة الإل ع ال ة ل ادرات و ي م
ارة  ال سائل  ب مة  ال ام  اه م  ان  ع ذج  ن الها  أع في  ة  ون الإل مة  ال ل 

ة ون ه    ]8[.الإل ها ت مات, ل عل الات وال ة للات ها ال ر ب غ م ق وفي م على ال
اقع عام  ة م اء ع مات, وق ت إن عل الات وال لات ن في وسائل الات ع 1998مع ق  م ل
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ح   ل د  الع ا  ه وازداد   , ن الإن خلال  م  ارة  ال عاملات  د  2000عام    184ال ع ول  م, 
ال اقع  ب  ال واح  ي ع  ال فعلاً  م  تق قعاً   20- 10ى  ع    ]9[.م ي  ب ول  ال ه  ه قام  ل 

ة   الع مات  عل ال ة  أن ة  وش  , ص ة  ش ل  م ة  ون الإل ارة  ال ع  ل ادارت  , ACCال
د ع ة ال ي انات ال ة ال ة أن ة, وش ة الأردن عة ال ة, وم ات الع م ة لل ة اله ة وش

ها.    ]10[وغ
افة   و قالة)  وال ة  اب (ال اتف  اله ار  ان درجة  مع  اس  ي ة  ون الإل ارة  ال رواج  أن  وح 
ال  ة دون  الع ول  ال سائل تقع  ال ه  ع ه فإنه في ج  , اس ال د  , وع ن مي الإن م

اد ال ة, وأع غ احات ال ج ذات ال ل ع دول ال ا  ا ع  , ان العال ل س ل لة. ال   ان القل
  

ها:  ة أه ول الع ة في ال ون ارة الإل اقع لل ة م اك ع   وه

ة :    - ون ارة الإل اقع لل ها م ات, ل ه ال اصفات ه اتها وم الها وم ة أع ها ال ح ف ت
عال   في  ة  ة  الع ات  ال ه  ه اقع  م أص  وق  ع,  ال ات  ل ع اء  لإج ن  الإن ل  ع ت

ول رق  ا اقع, وال لها م ى  ال ة  الع ات  ال اك ألاف  ح ه , وأص ن لة ع    [3]لإن أم ي  ع
ها.    ع

ول  ة  :  3ج ون ارة الإل اقع ال او م   ع
قع  ل   أس ال قع   ال ان ال ن  اللغة   ع ع على الان   ال

ل  ة ال   www.netnile.com  E / A    م  ش
و    www.sscomp.co.ae  E    الإمارات   ما

ة  ق ال   www.bdoty free.com  E    ال   ال
ة  ال الع ة الأع   business.net-www.arab  E    الأردن  ش

ي, ة والعال الع ون ال الإل اتى, الأع ا ر: م م     ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001ال
  

ة , أ أنها    - ون ارة الإل ات ال ل ع م  اج تق ه ال ة: ه ة الع اض ة الاف ون اج الإل ال
ول رق  , وال ن ع على الإن ة ال ل ام ع إت م  ة.   [4]تق ول الع ها في ال ع لة ل      ي أم

ول          ارة الال:  4ج ارس ال ى ت ة ال ون اج الإل ةع ال   ون
قع  قع   أس ال ان ال ولة   ع   ال

ات  ل والف ة ال ان    www.neelwafurat.com  م   ل
ق ص    م  https://shop.sakhr.com  م ت

ونى  ب الال ق الع   الامارات   www.sook.com  ال
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اتى ا ر: م م ي,ال ة والعال الع ون ال الإل     ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001, الأع
  

ة:  - ال ة  ون الإل اج  ة   ال مع سلعة  ع  ب في  ت  ة  ون الإل اج  ال ه  وه
ها  ض ي ا   , ن الإن على  ة  الع ال  اج  م ها  ل أم م  سلعة,  م  أك  ق  ها  ع و

ول رق       [5]ال
  

ول          ن  5ج ة على الان ع ال الع اج    : م
ة  قع   أس ال ان ال ن  ع   لغة الإن

 www.fikr.com  E / A  الف دار 
ي  اب الع   www.alkitab.com   E  دار ال
ات  ل والف ة ال   www.neelofurat.com    A  م

ي, ة والعال الع ون ال الإل اتى, الأع ا ر: م م     ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001ال
  

ارج - ة في ال ون اج الإل ة أو ال ان ة أو الإل ل اللغات الإن ل  ة تع ون اج الإل ه ال : وه
ة.  اللغة الع ل  انا تع ها, واح   غ

ات,  - ا ال وهي  ة  ون الإل ال  الأع إلى  اخل  ارة   ال وال ال  للأع اخل  م على  وت 
الع ة  ون الإل اج  ال اقع  ل روا  على  ت  ا  ة,  عا وال ارف  ه Linksة  وال وه  ,

ة,   ارة ال اع في ال ة وت ول الع ل ال جهة ل ي وم ن على ال الع ات  أن ت ا ال
ول رق  ها. وال ع ولة  ة ب ة م ل ن م ات.]  6[ أو ت ا ه ال ع ه لة ل   ي أم

ول   ة  6ج ة الع ا  Porals: ال
ة  ا قع   ال د   ال ج   اللغة   ال

ة  اقع الع ة ال ة  www.arabsites.com  ش   E  ع
ز ة  www.alkitabkonouz.com  ك   E / A  ع

الات الإمارات   ة ات ة   www.etisalat.com.ae  ش   E  إمارات
ة   د ع اقع ال ة ال ة   www.saudilinks.com  ش د ع   A   ال

ر:   اتىال ا ي,م م ة والعال الع ون ال الإل     ]WWW.Minshawi.com/content ]10, 2001, الأع

  

ا:  -3 ة في ل ون ارة الإل   واقع ال
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في     ( ن ة (الإن ول ال مات  عل ال ة  ر ش ه أت م  ب ة  ون الإل ارة  ال قات  ت ان  رغ 
ارة   ات, ل واقع ال ع ف ال رة م ع ص ا  , م ف ح درجة ال ا ل ي ة في ل ون الإل

اب: عة م الأس ضع إلى م ا ال د ه ع مات, و عل ا ال ج ل ة ت اك م م اد وع لف الاق   ال
ق.  - ات وه وق ن ال ع ا في ال ن إلى ل إدخال الان ام  م الاه   ع
ل ن  - الات, م ة للات ة ال ة ضعف ال ع تق اف ق الات, وم ت عة وسائل الات ة وس

ص ات والأق اس ل ال مات م عل ل إلى    ال خ ة لل ى تع وسائل أساس ها, وال نة وغ ة وال ل ال
. ار ل ت أ ع ام  ن وال   الإن

ار   - ال فة  ع وال قافة  ال تلع  ح  ع,  ال اد  أف ب  ا  ج ل وال ة  ق ال قافة  ال ة ضعف 
ة  ون م  ع  و ة,  اج الإن اعات  الق ب  رها, خاصة  وت ارها  ان في  هاماً  دوراً  ة  ون الإل

وني. ام الإل قافة والاس ة ل ال لة مه عل وس   ال
ة  - اك م م ا    ع ة,  ي رات ال ارف لل ها ال ا وم ب ة في ل اد ات الاق س ال

و  فع الإل ة. وسائل ال ون ارة الإل ال ال لها في م ع ى ت   ني ح
لفة. - الات م وعات الات ا جعل م ان م د ال ا, وقلة ع ة في ل ا غ احة ال اع ال   ات

وال اد  الأف حاجات  ة  ل ل ا  ل في  ماتها  خ ع  ن  الإن ة  ش إدخال  ى   ات وح س
د م ال ج ع اصة, ي ات العامة وال الها في الآتي:وال ه  إج ات وه   ل

قي. - جي وال ل ال ال ة في ال ادر ال ة ال عل وته ة وال   ال
-  . ل ة ل اس عات ال ان وال ار الق ن مع إص ة الإن ولة في إدخال ش   دور ال
مة. - ق ات م ة وش ي الات ح ة ون ات ات حاس ه   ت
  

ا ا يلي:و تل ال ا  ماتي في ل عل     ]11[قع ال
ة,   -   ة واللاسل ل الات ال ة العام لل والات ة وال ق الات وال ا للأت ة ل أه   تع ش

العامة  ة  اله ات  ال ه  ه ع  وت ا,  ل في  ن  الإن ال  الات وسائل  م  ت ى  ال ات  ال
الات.   للآت

ن   - إن مة  ة ب خ ق الات وال ا للات ل ة  أت ش ما ب ن ع ة الإن ل في ش الع أ  ب
ة  ل الهاتفي س مة.  1997ال ي لل   ود رئ

في  - ن  م الإن اس أ  ة   ب ال أن أضاف  ع  ن  مي الإن د م ارتفع ع اع, ح  الات
ا  مة ل ة  DCLخ ة  2005س ا ماك س وع ل ل م غ   . 2009, وت

لف    - ن  الإن مات  خ في  ال  د  ع اعهاوصل  د    ,1 .289,030أن ع ووصل 
اعي  اصل الاج اقع ال مي م م عا  301,597إلى   Face Bookم   . 2014م م
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ن في 90  - مة الإن ل, وت خ ات الهاتف ال ها  ا ت تغ ا في ل % م ال
28. ا ه ال   % م ه
ة م  - ن في الف الإن ة  ات الل اك ال أ اش ة 2000إلى  1997ب ل في الف - 2001, واك

ع2004 ال ة  ش على  اقع  م ل  ت ة  الل ات  ال وأص  ع  ,  عامل  ال إلى  إضافة  مات,  ل
وني.     ال الإل

اوز    - ة ل ي ات على ال اقع ال ة م خلال م ات الل ل لل م  25ح الع % , وت
ا ) لأغ ن ة (الإن ول مات ال عل ة ال ات ش ه ال ار,   ضه ث الأخ ل على أح الإعلان وال

ارة . اء ال ة لل ع ش م ال ات لا ت ه ال   وه

ة: ون ارة الإل ل لل خ ارسة ال ا م وراء م ها ل ل عل ى ت ائ ال   الف
-  . هل ل إلى ال ص لة ال   سه
صة    - ح ف ة ت ون ارة الإل ة, لأن ال ي اق ج ح أس لفة ف ة ب ة والعال ل اق ال فاذ إلى الأس ال

  أقل. 
ام    - ع الان ة, خاصة  الأج ات  ال ة  اح مات, وم عل ال ا  ج ل ت ة  اك ل ات  ال ة  ته

ة. ارة العال ة ال   ل
ا: -4 ل ا وم ة ع ون ارة الإل اجه ال ى ت ات ال   ال

ى تقف عائ ات ال عة م ال اك م ام  ه ل اس ا في س ها ل ة وم ب ول الع قاً أمام ال
ة  ات ت ة, وت ج ل ة ت ات تق نها ت ع م ح  ات ت ه ال ة, وه ون ارة الإل ال

ات في الآتي: ه ال ل ه ارة, وت ات ت ة, وت ن   وقان
ات في ا  .1 ش ل ال , ح ت ث وال ة ال رة ضعف أن ني م الق ة على ت ول الع ل

ا.  ج ل الات ال اح في م اء وال اد العل اضع إع ة, مع ت ج ل ة وال   العل

ة, ح    .2 ون الإل ارة  ال قات  مات وت عل ال ة  تق ال  في م هلة  ال ة  ال ادر  ال ر  ق
الع   عل ل  ال ة  تق ت  في  ة  أساس ة  ر الي ال  ال و ع,  ال اد  اق مة  ل مات 

ارعة. ة ال ج ل رات ال ة ال اك ة م ة, إضافة إلى صع ون ارة الإل   ت ال

ة, إضافة  3 ال مع ال لفة الات ة  ارتفاع ت ول الع ن في ال مي الإن د م . قلة ع
ة اللازمة لل ب والاجه ة الاس ة. إلى ارتفاع اسعار أجه    مع ال

الات, 4 ة للات ال ة  ة وال ة, فالأجه ون ارة الإل لل ة  اس ال ة  ال ة  ال ف  ة ت .  صع
ة  الأساس ة  ال ل  لها,  ائ  ال وال  ات  ع وال ة  للأجه ة  ال انة  وال ن  الإن مة  وخ

ة.  ون ارة الال ارسة ال   ل
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قان 5 ة  ب ف  ت ة  علقة  . صع ال ان  الق ع  وت  ونة,  وال ة  فا ال ت  ة  وت ة  ن
ي  ال ورات  ال وف  ة  والأن ان  الق م  ها  وغ ة,  الف ة  ل وال ار  ال عامل  وال ة  ال

ة. ون ارة الإل ضها ال   تف

ذ وج ب دها لل ة فهى ل ت جه ول الع عات في ال ال عل  ا ي ن  و ح لقان ي م ج ع
ت م ة, وق ج ون الال عاملة  ال اف  وني والاع الإل ع  ة, وال ون الإل ارة  لل ح   اولات م

ول  قة ل ارب سا ادا على ت اع ة  ون ارة الإل لل ن شامل  قان ار  ول لاص ال ع  ة في  اد انف
ل "إعلان القاه ى ح ة ال قة الع ث ت ال , وق أك ل  أخ ادها م ى شارك في إع دولة    18ة" وال

ن   ة في ي القاه اعه  ة في اج ة 2002ع مات, أه عل ة لل ة العال ار ال للق , في إ
ة . ون ارة الإل ال اص  ر ال اور, وق ت ال ة م ل على ع   الع

ال  - ار  إص ة  ون الإل ارة  ال ل  ة  اس ال ة  ال ف  ةت ال ات   اسات  والآل اللازمة 
عاملات  ال ف  ت امام  ائ  الع وزالة  ة,  الع ول  ال ب  ا  ون إل ار  ال ادل  ال ادة  ل ة  الإقل

ارة.   ال

ة. - ون ارة الإل أساس لل وني  ع الإل ث ال ة ت ل لة ل ة م ات إقل س   إقامة م

ارة ا   - ل في ن ال از الع ائع ت ة ال ل ح ه قل وال ل مات ال ة مع ت خ ون لإل
ول.    ب ال

اع. - ات ف ال هل وال ورساء آل ق ال ة حق ا ة ل ح عات م ى ت   ت

  خلاصة:
ة    ول الع ة في ال ون ارة الإل ام ال ا في اس اك تأخ ا أن ه اب ي ل ض ال م الع

ها   فوم م ت ا, لع اعاتها   ل ة م ول الع ع على ال قا ي عة م ال اك م ماتها, وه مع مق
الي :  قا في ال ه ال ة, وت أه ه ل أك فعال ة  ون ارة الإل ام ال ع اس ى ت   ح

1- : ي ع  ن الع ة للإن ة ال   ت ال
ن  ات إن اد ش ة. Backbone* ا ة ق   و

ها (تقانة   مات عل عل ال قال  ان عة  ها أو س م ض ح ة وزادة ع الهات ات  ال ) DSL* ت 
ة. اف ال   وتقانة الأل

مة  ود ال د  م م اد ع   .  LSP* ا
ة  مات ام اد م .  Secure Servers* إ ن ات للإن   ض ال

ن  -2 ار الإن ع ان .ت اد ع    ب الأف
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. ات ال ة ض م ل ة ال ون ارة الإل ف زادة ال ن ) به القان اقع (    * تع ال
ة. ون ال الإل ع الأع , وذل ل ن   * ت أسعار الهاتف والإن

ارع   م ووضع  ة,  مات عل ال ة  الأم ارة  ل ة  و ادرات  م ي  ت على  *  ة  مات عل ال في  ر  ت
ي.    ال ال

ة. -3 ون ال الإل ة والأع مات عل الات ال راسات وال وال في م   دع ال
ة ة ال اب ال ماتي.  * اك عل ع ال ال ال   في م

ها . ع ها م ح ح إداراتها ورفع س ات ل الات ال ة في م ة ال اب ال   * اك
ة *   ال ال ادلات  وال ارة  ال أم  الي  ال و ة,  اس ال مات  عل ال أم  في  ة  ال ة  ال اب  اك

ها.   وغ
 . ن ة على الإن ة م ولى الع ة الآل ج ات ال م ات و ه ة في ت ة ال اب ال   * اك

ة ع  -4 ون ال الال ار الأع ة لان ة وال ة ال   : ت ال
ي. اته خارج العال الع اقع ش ح م ب لف ل الع ل م الي تقل ال مات, و عل قال ال ة ان   * ح

ة.  ة الف ل ان ال عات ض   * ت
الات.  قل والات عات ت ال   * ت

ي. ل ال لات ال ه   * ت
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