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yُؒافʲة الفʴاد الʸالي  في لॻʮʻا  ʦؒمة الإلʙʯؒونॻة ؕاسʙʯاتॻʱॻة ل ُ̡   ال
 ʥʻʻy ǻالأكاد ʥم ʥʻʯيʗʶق  ʥ ʯ̒ʹ̒   دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء ع

ʗيʹة ʙʮʟق  Ǻy ةॺا̡س yان الʦيʗات بǺɹا ʲي الʮاقʙُوم  
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 ُy  : لʝʳال

ُ̋ؔافǼʴالʱعʛف    هʨهʙفʗ الʙراسة        ʨُؔɹمة الإلʛʱؔونॽة ؗاسʛʱاتॽʳॽة ل ة الفʶاد الʺالي  في لॽʰʽا، أهʺॽة ال
  ʙوأُ أُ وق  ، الʛئʶॽي  الʙراسة  سʕال   ʧة عǼللإجا الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسॼʱانة سʙʵʱم  الغʛض   ʥلʚل  ʙع

ʗاتها  وزعʛاد الʺالي،    فقʶة الفʴُ̋ؔاف ʨُؔɹمة الإلʛʱؔونॽة ؗاسʛʱاتॽʳॽة ل وزعʗ على أرȃع مʳالات خاصة Ǽال
ؗلاً    على مُفʛدات  عʙد  مʱʶُقلʱان  قʙʸيʱان  مʧ    )9مʻها(عʱʻʽان  الʙراسة  أُخʚت  مʧ تʨؔن  مʱʳʺع 

  الʺʴاسॼة   الاكادʧʽʽʺǽ خʳȄʛي ساحات دول العالʦ الأول و مʛاقʰي الʶʴاǼات الʺʨʤʻمات الالʛʱؔونॽة بʙوان 
الاسʱʺاراتاللʰʽي ؗافة  اسʛʱدت   ʙولق و الʺʨزعة    ،   ،  ʗي جʺعʱال الॽʰانات  إلي    وʴʱȃلʽل  الʙراسة   ʗصـلʨت

أن تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽة   للʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة   ʧȞʺǽ  :أهʺها أنه ʧائج مʱʻال  ʧعة مʨʺʳة  مʴة ناجʴفي مُؔاف
العامة اللॽʰʽة، مع الʱأكʙʽ على وجʨد    الفʶاد الʺالي في لॽʰʽا، الȑʚ اصॼح ȑʛʷʱʶǽ في أوساȋ الʺʕسʶات

ʢʱُ̋لॼات لؔي ʖʱȞǽ لها الʳʻاح في مȞافʴة الفʶاد الʺالي.        Ǽعʠ ال

الʦʯصॻات:       ʤأه  ʥم  ʕان قȄʨة    وؕ الʛʱؔونॽة  حʨȞمة  لʻʰاء  اللازمة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨت على  العʺل 
ʙحة بهʨʱة الʺفʺ ʨؗʴم الʨالعʺل على زرع ثقافة مفه ʥلʚ ان، وؗ ة الʺʙنॽة، الأرؗ ف تʝȄʛؔ الʷفاॽɾة والʺʷارؗ

إجـــʛاء دراسات تॽʁॽʰʢة دورȄة مʧ قʰل الʺهʧʽʺʱ للʱعʛف على نقاȋ الʹعف والقʨة عʙʻ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة 
ʨُؔɹمة الالʛʱؔونॽة وȂجʛاء الʱعʙيلات اللازمة علʽها.    ال

ʨُؔɹمة الإلʛʱؔونॽة، الفʶاد الʺالي. : كلʸات مفʯاحॻة   ال
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  العام للʗراسة ʟارولاً: الإأ

ُ̋ الʸقʗمة:    1-1 ُ̋ مʧ سʺات ال بʜرع ثقافة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة    اهʱʺامهاعاصʛة هʤʻ  ʨʺات الʨȞʴمॽة ال
إنʳاز الʺهام في الʙوائʛ    سʛعة     :ʱعʙدة ، مُʺʲلة فيمُ فʨائʙ ومʜاǽا    لʺا لها مȐʨʱʶʧ الʺʴلي والʙولي  على مُ 

) ساعة يʨمॽاً دون تʙخل مʧ  24الʨʸʴل على الʙʵمات في أȑ وقʗ خلال(Ǽالʺʨاʧʡ    ، وتʺʱع  الʨȞʴمॽة
الʺʣʨفʧʽ؛    ʖمة   وجانʨȞʴال في   ʧʽولʕʶʺوال ʧʽفʣʨʺال إلى  الʺॼاشʛة  (الʛشʨة) و(العʺʨلة)  لʙفع  لا مʳال 

،ȑʛ2017(الغاف  (  ،    ة    لها  ؗʺاʳॽʱن الʱؔلفة   ʠॽɿʵت في  الʺعاملات لدور  وتقلʽل  الإجʛاءات   Ȍॽʶॼʱ
ʚلʥوتʠॽɿʵ وقʗ الأداء،   تُقلʽل مʧ تأثʛʽ العلاقات الॽʸʵʷة على إنʳاز الأعʺال في القʢاعʧʽ العام    وؗ
  ،  ȑʙشʛʺاص(الʵم)2017وال   ُ̋ ال في  الʷفاॽɾة   ʧع  ʥॽʂنا في ؛  الʺʱʳʺع  أفʛاد  ة  مʷُارؗ و  عاملات 

اسʢʱلاع ر مُ   ʛʽʶॽت  ȘȄʛʡ ʧات عॽʰلʶال الإلʛʱؔونॽة؛ وتʨفʛʽ نʤام عالʳة  الʺʨاʧʽʻʡ في شʨʯن الإدارة   Ȑأ
 ُ̋ لل  Șʽدق ُ̋ مهʦ في مُعالʳة واصلاح    قʨممُ   ʗاصʴॼ  ، أʴ)43  Sokim et.al, 2015(  ȑاسॼةʛاجعة وال

ʶॽل الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة  الفʶاد    ʗالفʶاد ǼالʨȞʴمة تʻؔلʨجॽاً، ولʧؔ هʚا لا ǽعʻي أن  حلاً سȄʛʴاً لʺʷاكل 
 ُ̋ :  ،مʧ صʨر الفʶاد الʺالي  ها في الʙʴ مʧ  عقʙة والعʺॽقة الʚʳور؛ و لʧؔ في الʺقابل لا ʧȞʺǽ تʳاهل دور ال

ʸʵوت الʹʰȄʛي  والʱهʛب  والاخʱلاس   Ȑشاوʛالأراضي  ال  ʟॽǼ  ʛʽعايʺ  ʛʽاة غǼاʴُ̋ وال مʨضॽɺʨة، 
ॽȃʨة في الʱعʻʽʽات الॽɿॽʣʨة (مʨʳʴب، ُʁ ʴʺ2016وال(    ʧʺي، فʰʽع اللʺʱʳʺابها في الʻʡب اʛي ضʱوال ،

الآدب   الؔازاخʱʶاني     بʧʽاسʱقʛاء   ʘاحॼال  )Sheryazdanova, 2017(   مةʨȞʴال دور  تʻاول   ȑʚال
الفʶاد في    ʧم ʙʴال الفʶاد  مʧ مʛʤʻ مُ   ،ʨȞʴمة الالʛʱؔونॽةلل  تعȄʛفاً ،  )كازاخʱʶان(الإلʛʱؔونॽة في  ؔافʴة 

 ȑوالادار الʺǽʙʻʱʶة،   :Ǻأنها  ،الʺالي  الʙور  والʙʴ مʨʡ ʧل  العʺلॽات،   Ȍॽʶॼʱل يʦʱ تॽʺʸʺه  بʛنامج ʨʺʡح 
 ʧʽة، ؗʺا بʨشʛص الʛف Șلʵي تʱال ʧʽولʕʶʺوال ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽفاعلات بʱال ʧم ʙʴوال ،ʛʽابʨʢقʹي على الȄو

الإنʺائي   الʺʙʴʱة   ʦالأم الالʛʱؔونॽة  ))UNDB,2006بʛنامج  الʨȞʴمة  تॽʰʢقات  اســـʙʵʱام  إن    على 
هي الفʶاد،  لʺȞافʴة  رئʶॽة  اسʛʱاتॽʳॽات  أرȃع  مʛاعاة   ʖلʢʱي الفــʶاد  ُ̋ؔافʴة  الʦقاǻة: )1(   :ل  اسʙʯاتॻʱॻة 

  ʛفʨت أن   ʖʳǽة    فيॽونʛʱؔالإل الʨȞʴمة  هʙʻسة   الفʛص  تॽʰʢقات  وȂعادة  والإجʛاءات،   ʙاعʨالق  Ȍॽʶॼʱل
خ  ʧم  ،ʦʤʻوال حʛاس  العʺلॽات  إزالة   ʗنʛʱالإن  ʛʰع والʺعاملات   ʛتʨʽʰʺؔال أجهʜة  اسʙʵʱام  لال 

، وتʨحʙʽ وتʶلʦॽ الʙʵمات، وȃالʱالي تʠॽɿʵ إساءة اسʙʵʱام الʶلʢة  )Eliminate gate keepers(الʨʰاǼة
الفʶاد  أن    اسʙʯاتॻʱॻة فʙض القʦة(الʯʹفʘʻ):)2(،، وغʛʽها مʧ فʛص  الʺʨʴسॼة سʳʱعل وتعʻي  الإجʛاءات 

  ʧة، مȄʜ ʛؗانات مॽʰن الʨؔا  تʺʻʽاد؛ لأنه حʶاً للفॽɾل رادعاً إضاȞ الʺʺʧȞ تॼʱع القʛارات،  وȃالʱالي فإنها تُ̫
Șقʴʱاجعة والʛʺاض الʛة  لأغʜʽʴʱُ̋ اسʙʯاتॻʱॻة الȂʦʳʯل أو )ʧȞʺǽ،)3 تȘʽʰʢ إجʛاءات أخʚ العʻʽات غʛʽ ال

الʸعلʦمة:  إلى  الʦصʦل  اأن  أȑ    امȜانॻة   Șثائʨوال الʺعلʨمات،   ʛʷح  نॽʱي  ʗنʛʱالإن شȞॼة  على  لʨȞʴمॽة 
 ُ̋ ال  ʙض ȐاوȞʷال  ʧم  ʦيهʙل ما  في  للʺʨاʧʽʻʡ لإثॼات  الفاسʙة  الʙولة أʺارسات  بʹاء  )4(،جهʜة  اسʙʯاتॻʱॻة 

الʶلॽؔة  في  يʢʱلʖ  إȑ    القʗُرات: للاتʸالات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʜȄʜتع  ʥلʚؗ الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  تॽʰʢقات 



 2020 دʙʮʸʴǻ   -لॻʮʻا   -الʗʸن الॻؕʘة  - الʓʸتʙʸ الʗولي الʴادس  -جامعة الʹʤʱ الʴاʟع 

3 
 

واللاسلॽؔة، وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة في ومʨʴ الأمॽة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، وثقافة 
 .ʙʽشʛال ʦȞʴال  

الʗراسة:  1-2 الʱي    مȜʵُلة  الʺʜاǽا  في  تʺعʻا   ʨبها  ت ل  ʜʽʺʱ  ةॽونʛʱؔالال أنها  لالʨȞʴمة   ʙʳʻ  ʧʽمع
لʝॽ سهلاً، و لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه في الʺȐʙ القʛʽʸ؛   وهʨ أمʛفي مʨاجهة  الفʶاد  حامॽاً    ʴʱقȘ نʳاحاً سو 

يʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽة  مʶʱُقة ومʱُʺاسȞة واسعة الʢʻاق وذات مʨʤʻر Ȅʨʡل الأجل، وعلॽه جاءت صॽاغة    لأنه
ʦؒمة الإلʙʯؒونॻة دور فعال في  الʱالي:  ȏ الʓʴال الʦʱهʙ الإشȞالॽة الॽʲʴॼة ʛʢǼح   ُ̡ هل سʦȜॻن  لاسʙʯاتॻʱॻة ال

 ʙʢوجهة ن ʥا مॻʮʻالي  في لʸاد الʴة الفʲراسةمُؒافʗع الʸʯʱ؟ م  

الʗراسة:  1-3 الفʶاد  فʙضॻة  ُ̋ؔافʴة  ل الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  تॽʰʢقات  أن   ʦؔ ُɹ Ǽʱت  ʖلʢ عةȃأر مʛاعاة 
بʻاء   - الȄʨʵʱل أو امȞانॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمة  - فʛض القʨة  - الʨقاǽة  ةاسʛʱاتॽʳॽهي:،اسʛʱاتॽʳॽات رئॽʶॽة

للʙراسة،،القʙُرات الʛئʶॽة  الفʛضॽة  ʛʺǼاعاة    هي:فإن  الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  تॽʰʢقات    اسʛʱاتॽʳॽاتها اسʙʵʱام 
  الأرȃع الʛئॽʶॽة لʺȞافʴة الفʶاد سʨȞॽن لها القʙرة والفعالॽة في الʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي في لॽʰʽا.

  الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة في مُؔافʴة الفʶاد الʺالي دور  تهʙف الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة  أهʗاف الʗراسة:  1-4
ʕُ̋سʶات العامة اللॽʰʽة ؛كʺا  و ،  Ǽالʚات هʙف آخʛ؛ و هʨ الʨصʨل    لهاالȑʚ اصॼح ȑʛʷʱʶǽ في أوساȋ ال

  لعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات اللॽʰʽة.إلى مُقʛʱحات وتʨصॽات يʕمل أن تʶُهʦ في الʙʴ مʧ هʚه الʤاهʛة الʱي تʨʶد ا

الʗراسة:  1-5 ومُ   أهॻʸة  حȄʨʽاً  مʨضʨعاً  تʻʱاول  ʨؗنها  في  الʴالॽة  الʙراسة  أهʺॽة  آلॽات تʛʰز   ʧم هʺاً 
الʺالمُ  الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة و مȞافʴة الفʶاد  ʜ على مʱُغʧȄʛʽ هʺا (اسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗاد فهي تʶالف ي)،  ؔافʴة 

الاسʱفادة    ʧȞʺǽ مُʺاثلة    مʻها(الʙراسة)ولهʚا   ȑʛأخ واʴǼاث  دراسات  بॽانات  في   ʧم سʨʱفʛه  ما  مʧ خلال 
  تʙʴ مʧومعلʨمات عʧ أسالʖʽ مȞافʴة الفʶاد الإدارȑ والʺالي ، ؗʺا ʧȞʺǽ الʛʵوج بʨʱصॽات ومقʛʱحات  

  اللॽʰʽة. تʱʶفʙʽ مʻها الهʯʽات الʨȞʴمॽةو مȞʷلة الفʶاد الʺالي, 

ʱها، وتʦ الاعʱʺاد الʨصفي والʴʱلʽلي في اخॼʱار فʛضʽاعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهʧʽʳ مʹهج الʗراسة: 1-6
  ʖانʳراسة، أما الʙع الʨضʨʺǼ ʗي تعلقʱاحة الʱُ̋ في تغॽʢة الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة على ؗافة الʺʸادر ال

الॽʰانات الأولॽة    تʨزȄع اسʱʺارة الاسॽʰʱاناعʙاد و  على    هالعʺلي(الॽʰʢʱقي)، فقʙ اعʙʺʱ  بʻاء بهʙف جʺع 
Ȟʷُ̋لة.   الʱي تʢلʱʰها ॽʰʡعة ال

  ʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة والفʴاد الʸالي المُʹاقʵة نȂʙʢة: ثانॻاً: 

ʱُؔاب  مʠʯُلॺاتها:  و الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة : مʦʯʲُها    2-1 ومʧ وجهة نʛʤه     )   2010(قʨلǽُ،ʧعʛʰ أحʙ ال
مُ  يʱʹʺإن  أن   ʖʳǽ الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة   Ȑʨʱʴ:ʧ:ماتيʦمعل  Ȏʦʯʲاه    مʳت الاسʱعلامات  ؗافة  ǽغʢي 

و   الأعʺال،  وʧʽȃ مʕسʶات  بʻʽها  ॽɾʺا  أو  الʙولة  بʧʽ مʕسʶات  ॽɾʺا  أو  خـʗمي:الʳʺهʨر   Ȏʦــʯʲح   مॽʱي
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ʧȄʨؔʱ الʺʱʳʺعات: بو الʶǽُ ȑʚʺى    :ومʯʲـȎʦ اتʶاليتقʦǽʙ ؗافة الʙʵمات الॽʴاتॽة وخʙمات الأعʺال آنॽاً،  
الʙولة معاً في جʺॽع الأوقات وʨȃسʽلة تفاعل ʛʽʶǽة،   الʙولة وأجهʜة  إنʶان   Ȍȃح رॽʱاو يʘعʹي    هǻاء ن  أʻب

  Șʽʰʢمة  وتʨȞʴةالॽونʛʱؔاتله    الالॼلʢʱُهم  ʙفق، ʧم امʲال    عʙد  ؗʺا   ʧʽʲاحॼال،ʦȄʛؔالʙʰ69:2010(ع(   ،  
مʢلʖ )2(رادة الॽʶاسॽة والادارȄة الॽʁʴقي،ʢلʖ الإمُ )1(مʻها:لى عʙد  إفي هʚا الʴقل،      )2010(سلॽʺان،

 ُ̋ مʢلʖ )4(مʢلʖ تʧȄʨؔ الॽʻʰة الॽʱʴʱة،  )ʱ)3عاملʧʽ مع الʺʸالح والʙوائʛ الʨȞʴمॽة،بʻاء ثقة بʧʽ جʺهʨر ال
اسʱعʺال على  مʙʴُدة  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʦॽʺʸالات  تʸوالات الʺعلʨمات  اخॽʱار   )5(،تʨʻؔلʨجॽا   ʖلʢم

الʺʻاسॼة   الʱقॽʻة   )6(الʨʻؔʱلʨجॽات  وسائلها   ʛʽفʨوت الʳʱارȄة   الॼʱادلات  قانʨنॽة  مȞʷُلات  حل    ʖلʢم
الʷفاॽɾة  )7(والॽʺॽʤʻʱة،    ʖلʢة،  )8(مॽونʛʱؔالإل الʨȞʴمة  في  الʺعلʨماتي   ʧالأم ʖلʢ9(م( ʨهʺʳال  ʖلʢر م

ʽونʛʱؔالإل ȑة ـ ،إॽʺقʛة الʨʳالف ʙاد)10( سʶالف ȑʙʴت ʖلʢم ȑاف والعقاب.،إʛد الاشʨضʺان وج  

الإلʙʯؒونॻة    2-2 الʸالي  ودورهاالʦȜʲمة  مُؒافʲة الفʴاد  لقOjha  and Gupta, 2008  :   ʙ)(]10[  في 
  ʟʵرلʨʶॽɾوʛʰال)Kligaard  (  ادʶم الفʨمفه    ȑاد    الʺالي والادارʶة: الفॽالʱؔار    =في الʺعادلة الʱالاح + 

: إساءة اسʙʵʱام الʶلʢة العامة  Ǽأنهشفاॽɾة الʨȞʴمة، وعʛفʱه مʤʻʺة الʷفاॽɾة العالʺॽة،    -حȄʛة الʛʸʱف  
  ، والʺالي   ȑالادار الفʶاد  مȞافʴة  مʻاهج وʛʡق  تعʙدت   ʙوق خاصه،   ʖاسȞم  Șʽقʴʱها  و لʻم مʙخل  ؗان 

، الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  خلال    في  اسʛʱاتॽʳॽة   ʧم الفʶاد  Ǽُعʙ   )1(هي:  ،أساسॽه    أǼعادثلاثة    مȞافʴة 
الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة  خʙمات   ʅॽʻʸ؛ت  ʧʽب واسع  نʢاق  للʺʨاC2G(   ʧʽʻʡو  G2C( على  الʨȞʴمة   ȑأ

   ʧʽȃو  ،ʝȞالعǼ  ʝȞوالع)G2B) وB2G(   ʧʽȃ)و   ،ʝȞالعǼ  ʝȞوالع الʳʱارȄة  للأعʺال  الʨȞʴمة   ȑأ
)G2G(  ،ة ذاتهاॽمʨȞʴال ʛوائʙال ʧʽȃو)2( ʙعǼُ ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴمات الʙخ ʟائʸ؛خ ʧم ʘʽح  ʠॽɿʵت  

الʺعلʨمات على شȞॼة الإنʛʱنʗ،    تʠॽɿʵ  نॽɺʨة الأصʨل، و  ʛافʨفعل تǼ ʙأكʱال   ) 365(خʙمةو حالة عʙم 
ُ̋عالʳة تʦʱ إلʛʱؔونॽاً،  و يʨماً،   تؔالʅॽ الʺʛاجعة   تʠॽɿʵ  الॼʱايʧ في الʺعلʨمات، و الʨساʡة  و  والʙʴ مʧال

الفʨائǼُ    ʙعʙ  )3(والʺʛاॼʀة والॼʱʱع والʺʛاجعة للʱفاعلات والʺعاملات بʧʽ الʨȞʴمة والʺʨاʧʽʻʡ أو الʺʤʻʺات،  
الإنʚار   الʺʺʜʽة؛  الʺʛاॼʀة  الʺʙʵʱʶمʧʽ؛  رضا  الʨȞʴمة؛  ؗفاءة  في   تʲʺʱل  الإلʛʱؔونॽة،  للʨȞʴمة  ʱʴُ̋ʺلة  ال

 ُ̋ على  ال الʨʸʴل  و  الفʶاد،   ʠॽɿʵوت الʢʻاق؛  واسعة  والʺʛاجعة   Șʽقʙʱال عʺلॽات  الاحॽʱال؛  ʷǼأن   ʛȞॼ
ال24الʙʵمات على مʙار (  ʖجان ʧخل مʙاً، دون تॽمʨساعة ي (  (ةʨشʛال) ʺʣʨفʧʽ والʙʴ مʧ فʛص دفع 

ات ناʥॽʂ عʧ الʷفاॽɾة   ʛؗʷجال الأعʺال والʛر لʨل الأمʽهʶفقات وتʸال ʙعة عقʛوس (ةʛاشॼʺال) (لةʨʺالع)و
اتॼاع إجʛاءات مʙʴُدة مʸʻــʨص   ȘȄʛʡ ʧالعامة ع الʜʽʴʱ بʧʽ الʺʱʻفعǼ ʧʽالʙʵمات  الʺعاملات دون  في 

  علʽها في نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة.

2-3  ʻـــــــقʴالف مȜافʲة  الإلʙʯؒونॻة:ʦد  الʦȜʲمة  خلال   ʥم مʧ  ــــــعʙ  يʕؗاد  ــ ــــالॼاحʙد           ،ؗʺʲال  ʲʽ ʧـــ
]11[)kamalkant,,2012   (Kaurand  ،  ]12[)Ojha, Palvia and Gupta,2008( ؔار؛ʱاب  أن 

نهاǽة   لʻا   ʧʺʹت لا  الإلʛʱؔونॽة  لأاالʨȞʴمة  في لفʶاد،  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  دور   ʧم  ʙʴت قʨʽد  ثʺة  ن 
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مُؔافʴة  الفʶاد خاصة في الʙول الʻامॽة ، ʖʶǼ ضعف قʙرتها على اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا والʛʤوف  
حʙد الॼاحʧʽʲ عʙد مʧ قʨʽد مȞافʴة الفʶاد مʧ خلال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة،    لهʚاتʱʵلف بها إلى حʙما ، و 

الʙʵمات )2(مȐʙ جǽʙة والʜʱام وأصʴاب الʺʸلʴة والʯʽʰة الॽʶاسॽة الʱي تʹʺʧ حقʨق الʺʨاʧʽʻʡ)1(  هي:
ʗنʛʱاة الانʻها مع قʱة و ملاءمॽمʨȞʴمات ع  )3(الʙʵال ʦǽʙة و تقʡساʨة في الȄة والإدارॽنʨات القانॼʁالع ʛʰ

ʗنʛʱ4(الان(ةॽʻالف ʖانʨʳة و الॽلʽغʷʱا الǽالقʹا) ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴة للॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال(.  

  ثالʰاً: مʹهج وȀجʙاءات الʗراسة 

دور الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة ؗاسʛʱاتॽʳॽة في مȞافʴة الفʶاد الʺالي  وهʨ تॽʰان  لأجل تʴقȘʽ هʙف الʙراسة    
اللॽʰʽة؛  الȑʚ اصॼح ȑʛʷʱʶǽ في العامة  الʺʕسʶات   ȋمل  أوساʕات يॽصʨحات وتʛʱمُق إلى  الʨصʨل  أن  و 

  الʨʢʵات العلʺॽة الʱالॽة:  قامʗ على  دراسة اسʠʯلاॻɸةʛق الॼاحʲان إلى تʢ،تʶُهʦ في الʙʴمʧ هʚه الʤاهʛة
وعʯʹʻها:مُ 3-1 الʗراسة  مʸʯʱʳُع   ʗؗان  ʙله  لق  ʧم  ʨه ʱʶُ̋هʙف  ال الʙراسة  ʨʺǼضʨع إʱʺع   Șʽوث  ȋاॼرت
ارتॼاȋ   قʙʸتʧʽ لها  تʦ إجʛاء الʙراسة على عʧʽʱʻʽ مʱʶُقلʧʽʱونʛʤا لʙور العʻʽة في تعʺʦॽ نʱائʳها  ʺȞʷلة؛ال

انʗ تفاصʽلهʺاوثʨʺǼ Șʽضʨع الʺȞʷلة خʳȄʛُي ساحات دول العالʦ  مʧ  الاكادʧʽʽʺǽ  مʧ    كانʗ،الأولى،  ، وؗ
جامع الاقʸʱاد  ȞǼلॽة  Ǽالʚات؛  عʙدهʦالأول  بلغ   ʙوق ʛʰʡق،  الʰانॻة،مفʛدة)  9( ة  مʧ  ،أما   ʗاء   فؔانʛʰʵال

  ) مفʛدة.ʴʺ)9اسॼة اللʰʽي، والʚيʧ بلغ عʙدهʦ الʺʨʸʱʵن Ǽفʟʴ ومʛاॼʀة الʶʴاǼات الʛʱؔونॽاً بʙيʨان ال
الʙئʴॻة:  3-2 الفʙضॻة  الالʱؔ  صॻاغة  للʨȞʴمة  الʺʨʱقع  الʙور  على  الفʶاد  اسʻʱاداً   ʧم  ʙʴال في  ʛونॽة؛ 

العلاقة Ǽالعʛʰ  ʧ  فقʙ عُ الʺالي، الʱالॽة:   هʚه   ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ   فʛوق : لا يʨج0H  ʙفʛضॽة الʛئʶॽة 
ُ̋ أن    في  الʙراسة   عʱʻʽي  آراء Ǽ الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  ُ̋ اسʙʵʱام  ل الʛئॽʶॽة  الأرȃع  الاسʛʱاتॽʳॽات  ؔافʴة  ʛاعاة 

  الʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي في لॽʰʽا.الفʶاد سʨȞॽن لها القʙرة والفعالॽة في 
ʨحʙʽة لॽʺʳʱع بॽانات هʚه الʙراسة،و قʗʺʶُ إلى الداة  انʗ الأاسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗ  الʗراسة:تʗʲيʗ أداة    3-3

ʚلʥ للاشʱقاق Ǽعʠ الآراء   ولالأ ʧʽʽʶॽ،  جʜئʧʽʽ رئ الʙراسة، وؗ العامة عʧ عʱʻʽي  الॽʰانات  تعلȘ بॽʺʳʱع 
تعلǼ Șآراء   أما الʚʱء الأخʙʻالʵاصة Ǽُʺفʛدات عʱʻʽي الʙراسة حʨل ॽɿॽؗة مُؔافʴة الفʶاد الʺالي في لॽʰʽا،  

ʨُؔɹمة الإلʛʱؔونॽة في مُؔافʴة الفʶاد الʺالي  في لॽʰʽا.   عʱʻʽي حʨل الʙور الʺʨʱقع لاسʛʱاتॽʳॽة ال

الاسॻʮʯان:  3-4 اسʸʯارة  ثॺات  تʦ  لغʛض  ॻɾاس  الاسॽʰʱان)،  (اسʱʺارة  الʙراسة  أداة  ثॼات   ʧم  Șقʴʱال
 ُ̋ أداة الʙراسة  بॽانات  ،و لʨحȎ تʱʺʱع  )Cronbach's Alpha(عʙة وفقاً لॽʸغةاسʙʵʱام مُعاملات الॼʲات ال

الʨʱالي(  على   ʗبلغ والʱي   ،ʝʺʵال أǼعادها    ʧم  ʙعǼُ لؔل  وصʙق  ثॼات  ُ̋عامل  Ǽ عامة  )،  ʨʸǼ0,997رة 
  ). ،وهʚا يʙل على إمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائʳها. 0,998(

الإحʶائي:  3-5 الʲʯلʻل   ʔʻة    أسالॽʶॽئʛال الفʛضॽة  اخॼʱار   ʝȞتع نʱائج  بلʨرة  مان   ؗانبهʙف  اخʰʱـار 
لاخॼʱار  هʨ  اللامعلʺي    )Man-Whitney(وʻʱȄي   مʶُــــʱقلʧʽʱ،  (T) الʙʰيل   ʧʽʱʻʽه لعॽɾ  ʛفʨʱت  ʦل  ȑʚوال
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الॽʰʢعي   الʨʱزȄع  اخॼʱار  فقKolmogorov-Smirnova(    ،  ʙ(شȋʛ الاعʙʱالॽة العʨʷائॽة عʙʻ  اسʙʵʱام 
أن    ʧʽʰة  تॽالʙʱللاع الʙلالة   Ȑʨʱʶم مُ )  ألفا  "ॽʀ"αʺة(ॽʀʺة  في    ʱغʛʽلؔل  الالʛʱؔونॽة  ʨُؔɹمة  ال دور   ʝॽʁǽُ

 )1H(الفʛض الʙʰيل  قʰل  Ǽالʱالي)، و  0.05مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (  أقلؗان    مُؔافʴة الفʶاد الʺال في لॽʰʽا؛
 اً ʛʰر ومُ   اً مʕشʛ   ؗانهʚا    ॽʰعي، وتॼʱع بॽاناته الʨʱزȄع الʢلا  ʱʳʺع  Ǽأن بॽانات العʻʽة مȃʨʴʶة مʧ مُ   :القائل

وʻʱȄي(اخʰʱـارسʙʵʱام  لا مُ اللامعلʺي    )مان   ʧʽʱʻʽــــلعʶʧʽʱقلʱ،ارॼʱإخ  ʨوه   ُǽʝॽʁ    Ȑʙالم  ʝانʳʱ  آراءفي 
  .اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الʛئʶॽةʤه في فقʛة ح، وهʨ سʻلاقʙʽ الʙراسة ʱʶقلʧʽʱُ̋ العʧʽʱʻʽ ال
ʱʶُ̋قʸي مʻهʦنʱʶعʛض ॽɾʺا يلي تʴلʽلاً لآراء  : الʗراسةتʲلʻل نʯائج  عʙض و 3-6   :ال
 الآتي:   يتضح من تحليل نتائج القسم الأول من الاستبانة  تي الدراسة:عين خصائص  

ʱʶُ̋هʙفة في الاساس ؗانʗ ذوȑ الʺʕهلات   التعليمي لأفراد عينتي الدراسة:   المُستوى  -        بʯʽة الʙراسة ال
 ʨȄرʨالȞǼ ة حاملي درجةॼʶن ʗا ؗانʚة، ولهॽة العالॽʺم العالي (  سالعلʨبلʙ56و ال٪  ʛʽʱʶأما حʺلة الʺاج (

) ʦهʱʰʶن ʗفؔان ȑي الʺالي والادارʸʸʵʱة  ٪22في الॽم الʺالʨراه في العلʨʱؗʙص حʺلة درجة الʨʸʵȃو، (
ʗة فؔانȄة معاً( والادارॼʶʻا ) ، ٪ 22الʚص دقة وهʨʸʵǼ ًاॽابʳǽاً اʛشʕم ʙعǽُ  راسةʙة للॽانات الأولॽʰال .  

الدراسة:  -       عينتي  أفراد  بها  يعملون  التي  بالمؤسسة  الوظيفي  أن   المركز   ʧʽʰت الʱʻائج  ʢُ̋العة  Ǽ
مُ )٪22نʱʰʶه(  ʝȄرʙت ॽʂأة  أعʹاء  ʲʺǼاǼة   ʦالʺال  ه  ʦعل في مʳال   ʧȄʛاضʴوفي ح والاعʺال ،  ʗؗان  ʧʽ
الॼاقي( )  ٪56الॼʶʻة( الʺʴاسॼة،أما  وديʨان  الاقʸʱاد  ؗلॽة  في  اقʶام  رؤساء   ʧم  Ȍॽة٪22خلǼاʲʺǼ  ʦفه  ( 

لʛʱؔونॽاً Ǽالʺʕسʶات العامة؛ وهʚا مʙʰئॽاً هʨ الآخʛ سʨȞॽن له انعȞاساً خʛʰاء في مʳال مʛاجعة الʶʴاǼات إ
ʨُؔɹمة اسʛʱاتॽʳॽة اʳǽابॽاً ʨʸʵǼص تقʦॽʽ أثʛ اسʙʵʱام   . .لॽʰʽا  في الʺالي  الفʶاد  مʧ الʙʴ   في ʛʱؔونॽةالال ال

   ال    :لأهم الأفكار التي طرحها المُستقصي منهم للحد من مُشكلة الفساد المالي في ليبياوصفʕح سʛʡ ʙʻع
ي الʙراسة مʨʺʳعة  قʙمʗ عʱʻʽ     لॽʰʽا؟  في   الʺالي  الفʶاد  مȞʷُلة  لʴل  تʛʢحها  الʱي  الأفؔار  مامفاده:  

تفعʽل ؗافة القʨانʧʽ  والʻʱفʚʽ الʸارم لها ضʛورة  قʛʱاحات، ؗان أهʺها وأكــʛʲها تؔـــʛاراً،  مʧ الافؔار والإ
Ȟل  لأنها  ، ازمة وجʨد إجʛاءات ح، الʛدع و Ǽقʨة ضʙ الʺفʙʶيʧ ،  أهʦ مُقʨمات الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة  تُ̫

 . دارȄة والʺالॽةعʺال الإتفʸل بʧʽ العʛف ومُʺارسة الأ
 في  المالي   الفساد  مُشكلة   وصف المُستقصي منهم للمُعوقات التي تحول دون تطبيق أفكارهم بخصوص حل  

افؔارهʦ   ليبيا:    Șʽʰʢت دون  تʨʴل  الʱي  ُ̋عʨقات  ال  ʦأه إن  على   ،ʦهʻم ʱʶُ̋قʸي  ال آراء   ʗعʺʱاج

ُ̋  ؛ هي :لॽʰʽا    في   الʺالي الفʶاد  مȞʷُلة  ʨʸʵǼص حل  ʛʷʱʻة في الʰلاد،  العʛف الاجʱʺاعي والʳهȄʨة ال

ُ̋ إضافة إلي  داء والʛقاǼة، و  ʣʨفʧʽ والʺʙراء Ǽأسالʖʽ تقʦॽʽ الأوقلʗ الʨعي لȑʙ الʺ عʨقات الॽʶاسॽة ال

  Șʽʰʢʱʽ . ʧʽ الʴازم للقʨانالمॽʻة، و ॽɼاب والأ

  الʙراسة   عʱʻʽي  آراء  احʸائॽة بʧʽ ذو دلالة    فʛوق : لا يʨج0H   ʙ  اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة الʙئʴॻة:  3-7
ʛʺǼاعاة  في الالʛʱؔونॽة  ʨُؔɹمة  ال اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام    الفʶاد   لʺȞافʴة   الʛئॽʶॽة  الأرȃع  الاسʛʱاتॽʳॽات  أن 
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ʨُؔɹمة  للرئʶॽة    ةرȃعوجʨد أǼعاد أو ʦȞʴǼ  ..  .لॽʰʽا  في   الʺالي   الفʶاد   مʧ   الʙʴ  في  والفعالॽة القʙرة  لها  سʨȞॽن 
  :ʶʱلʶل الʱاليوفقاً لل، تʦ اخॼʱارهاأن هʚه الفʛضॽة قʗʺʶُ إلى فʛضॽات فॽɺʛة فاسلفʻا  كʺا؛الالʛʱؔونॽة

الأولى:  -     الفॻɸʙة  اخॺʯار الفʙضॻة    عʱʻʽي  آراء   ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ  فʛوق : لا يʨج0H   ʙنʯائج 
ُ̋   في  الʙراسة Ǽ ةॽونʛʱؔمة الالʨُؔɹ ُ̋   الʨقاǽة  اسʛʱاتॽʳॽة  ʛاعاةأن اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة ال  سʨȞॽن   الفʶاد   ؔافʴة ل

نʱائج الاخॼʱار.  .لॽʰʽا  في  الʺالي  الفʶاد  مʧ   الʙʴ  في  والفعالॽة  القʙرة  لها ʢُ̋العة  Ǽ    ولʙʳال الʺʨضʴة في 
  الʱالي يʱʹح أنه:  )1(

  الأولى الʙراسة  الفॽɺʛة Ǽالفʛضॽة الʵاصة اللامعلʺي )Man-Whitney( اخʰʱـار نʱائج: 1الʙʳول

  ) U(  الʽʰـــــان 

  ʧʽʱʻʽللآراء الع ʖتʛال Ȍسʨʱم
 ʧʽʱقلʱʶُ̋   ॽʀʺة  ال

)z(  
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
الʙلالة  

  للʺʷاهʙات 
(Sig)  

  القʛار 
  العʻʽة الأولي   الاحʸائي 

) ʧʽʽʺǽالاكاد (  
  العʻʽة الʲانॽة 

  (ديʨان الʺʴاسॼة) 

ʨُؔɹمة اسʛʱاتॽʳॽة حʖʶ رأʥǽ .. بʧʽ أثʛ  اسʙʵʱام ُ̋  الالʛʱؔونॽة ال Ǽاعاةʛ ةॽʳॽاتʛʱة  اسǽقاʨال  ُ̋ ُ̋  ؔافʴة ل   ʱغʛʽات الʱالॽة: الفʶاد على ال

1X-  قاتॽʰʢمة  تʨȞʴة  الॽونʛʱؔصة   الإلʛف  
Ȍॽʶॼʱل  ʙاعʨاءات  القʛدة   والارتقاء  والإجʨʳǼ  

 .  العامة الʙʵمات
6.000 5.000 4.000 -0.595 0.561 
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X2-   مةʨȞʴة   الॽونʛʱؔنامج  هي  الإلʛوعامل   ب  
ʅॽɿʵʱلل  ʧة   مॼʶهة  العلاقات  نʨʰʷʺال   ʛʽوغ  
 . .والعاملʧʽ الʺʕʶولʧʽ عʧ الʺʱʴʺلة الॽɺʛʷة

7.500 4.630 4.380 -0.149 0.655 

X3-  قاتॽʰʢمة  تʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʙʴت  ʧم 
ʛʽة  العلاقات  تأثॽʸʵʷاز  على  الʳالأعʺال   إن  
 .والʵاص العام القʢاعʧʽ في

7.000 4.750 4.250 -0.316 1.000 

X4- امʙʵʱة اسʜأجه ʛتʨʽʰʺؔوالʺعاملات ال  ʛʰع  
ʗنʛʱالإن ʨاس إزالة هʛة حǼاʨʰال .  

8.000 4.500 4.500 0.000 0.647 

5X-  قاتॽʰʢمة  تʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʠॽɿʵت 
ʧام  إساءة  مʙʵʱة،  اسʢلʶصؗ  الʛاد لل  ةفʶف  

 .الʺالي
6.500 4.880 4.130 -0.458 1.000 

6X-  اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺال  ʙʴت   ʧفاعلات  مʱال 
  .الʛشʨة فʛص تʵلȘ الʱيبʧʽ الافʛاد 

8.000 4.500 4.500 0.000 0.752 

7X-  مةʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʦاهʶُɦفي   س  ʙʴال 
ʧل  مʨʡ  ورʙة،  الǽʙʻʱʶʺقʹي  الȄعلى  و   ʛʽابʨʡ  

  .الʛشʨة فʛص تʵلȘ الʱي الانʤʱار
6.500 4.130 4.880 -0.447 0.882 

 Man-Whitney(  6.000 5.000 4.000 -0.581 0.552( للاخॼʱار العامة  الʳॽʱʻة

  

الفʛضــت قʨʰل   ʦةॽئʙʰʺال أثµ 1: µ0H(  ʛ =2(  ةالʸفـॽ  Ȅʛة   ʝॽʁُت فقʛة   الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام  لؔل 
مʨʱُسȌ الʛتʖ للآراء عʧ ؗل فقʛة ؗان لأن  ؛  الʺالي  الفʶاد  لʺȞافʴة  الʨقاǽة  اسʛʱاتॽʳॽة  ʛʺǼاعاة  الالʛʱؔونॽة

ʱʶُ̋قلʧʽʱ ودالاً مُ  احʸائॽاً ، وȃهʚا نʱʻʱʶج أنه لا يʨجʙ فʛوق ذو دلالة احʸائॽة عʳʱ    ʙʻانʶاً بʧʽ العʧʽʱʻʽ ال
ʱʶُ̋قلʧʽʱ  الʙراسة  عʱʻʽي  آراء  بʧʽ%)5(مȐʨʱʶ معȄʨʻة   هʚا ʧȞʺǽ  بو  ) ؛  ديʨان الʺʴاسॼة  –  ʧالاكادʽʽʺǽ(  ال
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ʷǼ ةʳॽʱʻه الʚه هʛʶتف  ʧʽب ʝانʳاك تʻأن ه ʨل عام، هȞ  يʱʻʽراسة، وآراء عʙال   ȐʨʱʶʺǼ  ات   دلالةʙاهʷʺلل
(  )Sig(عام   بلغ   ʙ0.552ق(    ʨـــأكوه) الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ5(%ا  ؛ʚوله    ʦضتʛالف الʺʙʰئॽة قʨʰل    ॽة 

Ȅʛفـʸ0(  ةال(H    ه إنʛʽʶل تفʨʰا القʚة الأولى ؛ وهॽɺʛة الفॽضʛي  للفʱʻʽراسة عʙفي    ال ʧʽʱʶانʳʱم ʧʽʱقلʱʶُ̋ ال
ʨُؔɹمة  اسʛʱاتॽʳॽة  الʛآȑ على أن: اسʙʵʱام ُ̋   الالʛʱؔونॽة  ال Ǽاعاةʛ  ةॽʳॽاتʛʱة  اسǽقاʨة  الʴافȞʺاد   لʶن   الفʨȞॽس 

  لॽʰʽا في الʺالي الفʶاد  مʧ الʙʴ في  والفعالॽة القʙرة لها
الʰانॻة:  -    الفॻɸʙة  الفʙضॻة  اخॺʯار  بʧʽ  فʛوق لا يʨج0H :    ʙنʯائج   عʱʻʽي   آراء   ذو دلالة احʸائॽة 

ʛʺǼاعاة   في  الʙراسة الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام  لʺȞافʴة   أن   (ʚʽفʻʱال)ةʨالق فʛض    اسʛʱاتॽʳॽة 

اخʰʱـار..لॽʰʽا  في  الʺالي  الفʶاد   مʧ   الʙʴ  في   والفعالॽة  القʙرة  لها  سʨȞॽن   الفʶاد نʱائج   ʟʴفʱب (Man-

Whitney) اللامعلʺي ʻʽʰُ̋     : الʱالي) 2الʙʳول ( في ةال
  الفॽɺʛة الʲانॽة للʙراسة  ॽةالʵاصة  Ǽالفʛض اللامعلʺي )Man-Whitney( اخʰʱـارنʱائج : 2الʙʳول

  ) U(  الʽʰـــــان 

ʧʽʱقلʱʶُ̋   ॽʀʺة  مʨʱسȌ الʛتʖ للآراء العʧʽʱʻʽ ال
)z(  

  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
الʙلالة  

  للʺʷاهʙات 
(Sig)  

  القʛار 
  العʻʽة الأولي   الاحʸائي 

) ʧʽʽʺǽالاكاد (  
  العʻʽة الʲانॽة 

  (ديʨان الʺʴاسॼة) 

  الفʶاد على الʺʱغʛʽات الʱالॽة: لʺȞافʴة )الʻʱفʚʽ(القʨة فʛض اسʛʱاتॽʳॽة ʛʺǼاعاة الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة اسʛʱاتॽʳॽة حʖʶ رأʥǽ .. بʧʽ أثʛ  اسʙʵʱام

X1-  اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺعل  الʳʱس   ʧم 
ʧȞʺʺع  الॼʱارات تʛالق.  

7.000 4.750 4.250 -0.303 0.762 
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X2-  اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺة    الȄʜ ʛؗم تعʻي 
    .للفʶاد إضاॽɾاً  رادعاً  سȞʷُɦلالॽʰانات وهʚا 

6.500 4.880 4.130 -0.447 0.655 

X3-  اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺا  الʻʻȞʺت  ʧم  
Șʽʰʢاءات  تʛإج  ʚات  أخʻʽالع  ʛʽة  غʜʽʴʱُ̋    ال

 . والʴʱقȘ الʺʛاجعة لأغʛاض 
6.000 4.000 5.000 -0.595 0.552 

4X-  مةʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʦاهʶُل  في  تʽتفع  
  .الʙورȄة والʛقاǼة والʺʴاسॼة الʺʶاءلة

6.500 4.880 4.130 -0.449 0.653 

X5-  اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺال  ʦاهʶُفي  ت   ʛʽفʨت 
 الادارȄة   والʺʴاسॼة  للʺʛاجعة  دقȘʽ  نʤام

  على  تʶاعʙ  الʱي   والاجʱʺاॽɺة  والॽʺॽʤʻʱة
 والهʙاǽا.  الʛشʨة مʷاكل مʧ الʱقلʽل

7.500 4.380 4.630 -0.154 0.878 

6X-  قاتॽʰʢمة    تʨȞʴةالॽونʛʱؔعل  الإلʳʱس  
         للʺʶاءلة   وتʖʽʳʱʶ  عʛضة  الʨȞʴمة

 .شفاॽɾة وذات و الʺʴاسॼة
6.000 5.000 4.000 -0.595 0.552 

7X-اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺال  ʦاهʶفي  ت  
ة   الʶلॽʰات  معالʳة  في  الʺʱʳʺع  أفʛاد  مʷُارؗ

ʧع ȘȄʛʡ ʛʽʶॽلاع تʢʱاس Ȑرأ ʧʽʻʡاʨʺال.   
7.500 4.630 4.380 -0.149 0.882 

 Man-Whitney(  7.000 4.750 4.250 -0.290 0.772(للاخॼʱار العامة  الʳॽʱʻة

  

  لؔل فقʛة تʝॽʁُ أثʛ اسʙʵʱام  )µ 1: µ0H =2(  ةالʸفـॽ  Ȅʛة الʺʙʰئॽةʦ قʨʰل الفʛضــت  :أنه  مʻه يʱʹحالȑʚ  و 
مȞافʴة  القʨة  فʛض  اسʛʱاتॽʳॽة  ʛʺǼاعاة  الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة مʨʱُسȌ  ؛  الʺالي  الفʶاد  في  لأن 
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  ʧʽاً بʶانʳʱة ؗان مʛؗل فق ʧللآراء ع ʖتʛاد  الʛق ذو أفʛف ʙجʨج أنه لا يʱʻʱʶا نʚهȃو ،ʧʽʱقلʱʶُ̋ العʧʽʱʻʽ ال
احʸائॽة   عام  دلالة  ȐʨʱʶʺǼ دلالة  (    )Sig(للʺʷاهʙات  الʺعȄʨʻة  ـــأكوهʨ    )0.772بلغ   Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰ

الʺʙʰئॽةالفʛض  تقʰل  وȃهʚا  ؛%)5( إن    H)0(  ةالʸفـॽ  Ȅʛة   ʥذل  ʛʽʶوتف الʲانॽة؛  الفॽɺʛة  عʱʻʽي للفʛضॽة 
ʱʶُ̋قلʧʽʱ مʱُفقʧʽʱ  الʙراسة ُ̋   الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  في الʛآȑ على أن: اسʙʵʱام  ال Ǽاعاةʛ  ةॽʳॽاتʛʱاس 
  .لॽʰʽا في  الʺالي  الفʶاد مʧ الʙʴ في  والفعالॽة القʙرة لها سʨȞॽن  الفʶاد لʺȞافʴة  القʨة فʛض
 عʱʻʽي  آراء  ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ  فʛوق : لا يʨج0H   ʙاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:نʯائج    -     
  الʨصʨل   امȞانॽة  أو  اسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʵʱل  راعاة◌ُ أن اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة ʦǼ  في  الʙراسة

  ..  لॽʰʽا في  الʺالي  الفʶاد مʧ الʙʴ  في  والفعالॽة القʙرة لها سʨȞॽن  الفʶاد  لʺȞافʴة الʺعلʨمة إلى
ʟʴفʱول (  بʙʳة في الʴضʨʺار الॼʱائج الاخʱالي) 3نʱأنه: ال ʧʽʰʱي  

  الʲالʲة الʙراسة  الفॽɺʛة Ǽالفʛضॽة الʵاصة اللامعلʺي )Man-Whitney( اخʰʱـار نʱائج:3الʙʳول

  ) U(  الʽʰـــــان 

  ʧʽʱʻʽللآراء الع ʖتʛال Ȍسʨʱم
 ʧʽʱقلʱʶُ̋   ॽʀʺة  ال

)z(  

  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
الʙلالة  

  للʺʷاهʙات 
(Sig)  

  القʛار 
  العʻʽة الأولي   الاحʸائي 

 )  ʧʽʽʺǽالاكاد(  
  العʻʽة الʲانॽة 

  )ʙيʨان ال( 

  الفʶاد على الʺʱغʛʽات الʱالॽة:  الʺعلʨمة لʺȞافʴة إلى الʨصʨل امȞانॽة ʛʺǼاعاة الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة اسʛʱاتॽʳॽة حʖʶ رأʥǽ .. بʧʽ أثʛ  اسʙʵʱام

1X-  ʛʷمات،  نʨالʺعل  Șثائʨة  والॽمʨȞʴة  على  الȞॼش  
ʗنʛʱحس  الإنॽʱُ̔   ʧʽʻʡاʨʺات  للॼما   لإث  ʦيهʙل   ʧم 
 ȐاوȞʷال ʙارسات ضʺُ̋  .الʙولة  أجهʜة في الفاسʙة ال

7.000 4.750 4.250 -0.303 0.762 
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X2-  امʙʵʱا  اسॽجʨلʨʻؔمات  تʨمة  في   الʺعلʨȞʴال  
ʦاهʶُمات  نقل  في  تʨرة  الʺعلʨʸǼ  قةॽʀو  د  ǽعلʳ  

  تؔلفة.  و جهʙ وأقل Ǽأسʛع تʦʱ الʺعاملات
7.500 4.380 4.630 -0.154 0.878 

X3-  قالॽʰʢʱ  ةاتॽونʛʱؔقللس  الإلʱ  اجعةʛم  ʧʽʻʡاʨʺال  
ʛوائʙة  الॽمʨȞʴل  الʨʸʴات  على  للʺॽعلʱو  ال   ʦǽʙتق  
 الʺʛاجعʱʶǽ .ʧʽقʰل الȑʚ الʨȞʴمي للʺʣʨف الॽʰانات

6.000 4.000 5.000 -0.595 0.552 

X4-  لʨʸʴمة  على  الʙʵال  ʧع  ʙعǼ   خل  دونʙت  ʧم 
ʖجان  ʧʽفʣʨʺال    ʧم ʙʴॽغلالا  سʱذال  سʨفʻ   لʨʸʴلل  
  .ذاتॽّة مʸالح تʴقȘʽ أو رشʨة على

6.500 4.880 4.130 -0.449 0.653 

5X-  قالॽʰʢʱ  ةاتॽونʛʱؔعل  الإلʳʱع  سॽʺʳّع  الɦʺʱي  
ʝفʻق   بʨقʴعلّقة  الʱʺفاذ  الʻالǼ  مة  إلىʨل   الʺعلʨʸʴوال  
ʶُ̋اواة  قʙم على الʙʵمة على   تʺʜʽʽ. أو تʜّ̔ʴ دون   ال

7.500 4.630 4.380 -0.149 0.882 

6X-اءاتʛة  الإجॼسʨʴʺال  Șقʴة  تॽɾفاʷفي  ال  
ʱʻُ̋فعʧʽ  الʧʽȃʜʽʴʱ دون  الʺعاملات     Ǽالʙʵمات ال

6.000 5.000 4.000 -0.595 0.552 

7X-   مةʨȞʴة   الॽونʛʱؔي   الإلʻعǽ  Șفʙمات،  تʨالʺعل 
  في  ʶǽُاهʦ   وهʚا  الاتʸال  وسائلؗافة    تʙاولها   علانॽةو 

  .الفʶاد  اشȞال مʱʵلف ضʙ الʺʢلȃʨة الʺهام تʶهʽل
6.500 4.880 4.130  .4470 -  0.655 

 Man-Whitney(  7.000 4.750 4.250 -0.290 0.772( للاخॼʱار العامة  الʳॽʱʻة
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قʨʰل  ــت  ʦضʛةالفॽئʙʰʺال أثµ 1: µ0H(  ʛ =2(  ةالʸفـॽ  Ȅʛة   ʝॽʁُت فقʛة   الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام  لؔل 
لأن مʨʱُسȌ الʛتʖ للآراء عʧ ؗل فقʛة ؛    الʺالي   الفʶاد  مȞافʴة  في  الȄʨʵʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  راعاة◌ُ ʦǼ  الالʛʱؔونॽة

ʱʶُ̋قلʧʽʱ ودالاً  ال  ʧʽʱʻʽالع  ʧʽب ذو دلالة  ، وȃهʚا نʚؗ  ʶلʥ  احʸائॽاً   كان مʳʱانʶاً  فʛوق   ʙجʨأنه لا ي ʱʻʱج 
ʱʶُ̋قلʧʽʱ  الʙراسة   عʱʻʽي  آراء  بʧʽ%)5(احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ) ؛  ديʨان الʺʴاسॼة  –  ʧالاكادʽʽʺǽ(  ال

للʺʷاهʙات   دلالة  ȐʨʱʶʺǼ   الʙراسة، وآراء عʱʻʽي  هʚه الʳॽʱʻة ȞʷǼل عام، هʨ أن هʻاك تʳانʝ بʽʛ    ʧʽتفʶو 
(  )Sig(عام   بلغ   ʙ0.772ق (    ʨـــأكوه) الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰ5(% ا   ؛ʚل  ولهʰض  تقʛةالفॽئʙʰʺال  ॽة 

Ȅʛفـʸ0(  ةال(H    ة؛ʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛاد    لأنللفʛي  أفʱʻʽراسةعʙال   ȑآʛفي ال (ʧʽʱʶانʳʱم)ʧʽʱفقʱُم ʧʽʱقلʱʶُ̋ ال
اسʙʵʱام  أن:  ُ̋   الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  على  Ǽاعاةʛ  ةॽʳॽاتʛʱل  اسȄʨʵʱة  أو  الॽانȞل  امʨصʨإلى   ال  

  .لॽʰʽا في الʺالي الفʶاد  مʧ الʙʴ في  والفعالॽة القʙرة لها سʨȞॽن  الفʶاد  لʺȞافʴة الʺعلʨمة
الʙاǺعة:   -      الفॻɸʙة  الفʙضॻة  اخॺʯار  يʨج0H :    ʙنʯائج  بʧʽ  فʛوق لا  احʸائॽة  دلالة   عʱʻʽي  آراء   ذو 

ُ̋   في  الʙراسة Ǽ الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام  بʻاء  ʛاعاة أن  لʺȞافʴة  اسʛʱاتॽʳॽة    الفʶاد   القʙُرات 
  . .لॽʰʽا في الʺالي  الفʶاد  مʧ الʙʴ في  والفعالॽة القʙرة لها سʨȞॽن 

 أنه:  يʱʹحالʱالي  )4الʺʨضʴة في الʙʳول (  نʱائج الاخॼʱار مʧ خلال    

  الʙراسة الʛاǼعة  الفॽɺʛة Ǽالفʛضॽة الʵاصة اللامعلʺي )Man-Whitney( اخʰʱـار نʱائج: 4الʙʳول

  )U(   الʽʰـــــان 

  ʧʽʱʻʽللآراء الع ʖتʛال Ȍسʨʱم
 ʧʽʱقلʱʶُ̋   ॽʀʺة  ال

)z(  
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
الʙلالة  

  للʺʷاهʙات 
(Sig)  

  القʛار  
  العʻʽة الأولي   الاحʸائي 

 )  ʧʽʽʺǽالاكاد(  
  العʻʽة الʲانॽة 

  (ديʨان الʺʴاسॼة)

  الفʶاد على الʺʱغʛʽات الʱالॽة:  القʙُرات لʺȞافʴة بʻاء  اسʛʱاتॽʳॽة ʛʺǼاعاة الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمة اسʛʱاتॽʳॽة حʖʶ رأʥǽ .. بʧʽ أثʛ  اسʙʵʱام

1X-  قاتॽʰʢمة  تʨȞʴة  الॽونʛʱؔر  الإلʨʢʱارد  سʨʺال 
 .  الʛقʺॽة الفʨʳة مʧ وتʙʴ الȄʛʷॼة

6.000 5.000  4.000  -0.599 0.549 

ʰــق
ة  

ॽض
ʛف

 ال
ʨل

ـ
ئॽة

ʙʰʺ
ال

  

) 2
=

 µ
 1

: µ 0
H( 

X2-  مةʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʙȄʜʱس  ʧثقافة  م  ʦȞʴال 
ʙʽشʛال .  

6.500 4.130  4.880  0.447 - 0.655  

X3-  مةʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʛفʨاصل  تʨت   ʧʽʻʡاʨʺال  
وʻȃاء    لʴʱفʜʽها  الأمʨر  على  والقائʺʧʽ  القʛارات  ʸǼانعي

 .جʚوره واجʲʱاث الفʶاد وحʛʸ تȘȄʨʢ قʙارتهʦ على
7.500 4.380 4.630  0.147 - 0.883  

X4-  قاتॽʰʢمة  تʨȞʴة   الॽونʛʱؔالإل  ʦاهʶُɦأن   في  س 
 الؔفاءة  أساس  على  مʴايʙة  ȄʛʢǼقة  الʺʣʨفʧʽ  اخॽʱار
  .شॽʸʵة اعॼʱارات دون  العʺل في والʛʰʵة

8.000 4.500  4.500  00.00  1.000  

5X-  قاتॽʰʢمة  تʨȞʴة  الॽونʛʱؔالإل  ʧʺʹʱس  ʛʽفʨت 
ʗاقة و وقʡ  .ميʨȞʴهاز الʳالǼ ʧʽفʣʨʺال 

7.500 4.630  4.380  -0.149 0.882  

  Man-Whitney(  8.000 4.500  4.500  00.00 1.000( للاخॼʱار العامة  الʳॽʱʻة

     

 الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام   لؔل فقʛة تʝॽʁُ أثµ 1: µ0H(  ʛ =2(  ةالʸفـॽ  Ȅʛة الʺʙʰئॽةʦ قʨʰل الفʛضــت
لأن مʨʱُسȌ الʛتʖ للآراء عʧ ؗل  ؛    الʺالي  الفʶاد   مȞافʴة   القʙُرات في  بʻاء  اسʛʱاتॽʳॽة  ʛʺǼاعاة  الالʛʱؔونॽة
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احʸائॽة   دلالة  ذو  فʛق   ʙجʨي لا  أنه  نʱʻʱʶج  وȃهʚا   ،ʧʽʱقلʱʶُ̋ ال  ʧʽʱʻʽالع  ʧʽب مʳʱانʶاً  ؗان   ȐʨʱʶʺǼ فقʛة 
ॽة  الفʛض  تقʰل  وȃهʚا  ؛%)ʛʰ5 مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (ـــأكوهʨ    ) 1.000بلغ (    )Sig(للʺʷاهʙات عام  دلالة

ʱʶُ̋قلʧʽʱ  الʙراسة عʱʻʽي  أفʛاد إن  هʨ للفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة؛ وتفʛʽʶ هʚا القʨʰل   H)0(  ة الʸفـȄʛ  الʺʙʰئॽة ال
اسʙʵʱام أن:  الʛآȑ على  في   ʧʽʱʶانʳʱة  مॽʳॽاتʛʱمة  اسʨȞʴة  الॽونʛʱؔاعاة  الالʛʺǼ  ةॽʳॽاتʛʱاء  اسʻرات   بʙُالق 

 ..لॽʰʽا في الʺالي الفʶاد مʧ الʙʴ في  والفعالॽة القʙرة لها سʨȞॽن  الفʶاد لʺȞافʴة

  للʗراسة  الʙئॻʴॻة ॻةفʙضال اخॺʯارنʱॻʯة 

0H  ʙجʨي لا  بʧʽ  فʛوق :  احʸائॽة  دلالة  الʨȞʴمة    في   الʙراسة  عʱʻʽي  آراء  ذو  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام  أن 
 ُ̋ Ǽ ةॽونʛʱؔاعاةالالʛ   اتॽʳॽاتʛʱع  الاسȃة  الأرॽʶॽئʛة  الʴافȞʺاد  لʶن   الفʨȞॽرة  لها  سʙة  القॽفي  والفعال  ʙʴال   ʧم 

  .لॽʰʽا  في الʺالي  الفʶاد
بهʙف الʴʱقȘ مʧ مȐʙ    ؛)ȐʨʱʶʺǼ0.05≥α معȄʨʻة (  )Ǽ  )Man-Whitneyاسʙʵʱام نفʝ الاخॼʱار     

ʧʽب ʝانʳد تʨي  آراء    وجʱʻʽاد عʛأفʧʽʱقلʱʶُ̋ ال تʝॽʁُو    مʱʳُʺعة  الॼɻارات    ؗافة  حʨل،  الʙراسة  أثʛ   الʱي 
مʳُʺلها    ،لॽʰʽا  في   الʺالي  الفʶاد   مʧ   الʙʴ   في  الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام في  تʺʲل  والʱي  

للʙراسةلل"    اً اخॼʱار  الʛئॽʶॽة  الʛؗʚ،    فʛضॽة  سالفة  علॽه  "،  نʱائج وʻȃاءً  مʢُالعة   ʧم اتʹح   Ȍفق
  :أدناه )5( الʺʨضʴة في الʙʳول  (Man-Whitney)اخॼʱار

  للʙراسة Ǽاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة الʵاص  )Man-Whitney( نʳॽʱة اخॼʱار :5جʙول

  )U(  الفʛضॽة الʛئʶॽة للʙراسة 

  مʨʱسȌ الʛتʖ للآراء 
 ʧʽʱقلʱʶُ̋   العʧʽʱʻʽ ال

  ॽʀʺة
)z (  

  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
الʙلالة  

  للʺʷاهʙات 
(Sig)  

القʛار  
  العʻʹة الأولي   الاحʸائي 

 ) ʥʻʻʸǻالاكاد(  
  العʻʹة الʰانॻة 

  (ديʦان الʲʸاسॺة)

0H  ʙجʨي لا  بʧʽ  فʛوق :  احʸائॽة  دلالة   عʱʻʽي  آراء  ذو 
أن  الʙراسة الالʛʱؔونॽة    على  الʨȞʴمة  اسʛʱاتॽʳॽة  اسʙʵʱام 

ʦǼ ُ◌ات  راعاةॽʳॽاتʛʱع  الاسȃة  الأرॽʶॽئʛة  الʴافȞʺاد   لʶالف  
 في  الʺالي  الفʶاد   مʧ  الʙʴ   في  والفعالॽة  القʙرة  لها  سʨȞॽن 

  . لॽʰʽا

7.00  4.750  4.250 0.289 -  0.773  

ʰــق
ل  

ʨـ
ة  

ॽض
ʛف

ال
ئॽة 

ʙʰʺ
ال

  
2

=
 µ

 1
: 

µ
0

H   

(  )Sig(للʺʷاهʙات  الʙلالة  مȐʨʱʶ أن         بلغ   ʙ0.773ق  ʨ؛ه() الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰاو   ؛٪) 5أكʚله  
تʳانʶاً ◌ُ لأن مʨʱسȌ الʛتʖ للآراء عʧ الفقʛة ؗان م ،  )µ 1: µ0H =2(الʺʙʰئॽة الʸفȄʛة  ॽةفإنʻا نقʰل الفʛض
 ُ̋  بʱʶ )5(%  ʧʽقلʧʽʱ، وȃهʚا نʱʻʱʶج أنه لا يʨجʙ فʛق ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  بʧʽ العʧʽʱʻʽ ال

ُ̋   الʙراسة   عʱʻʽي  آراء ؛  الʺʴاسॼة   ديʨان   –  الاكادʱʶ  )ʧʽʽʺǽقلʧʽʱال Ǽأن:  )  تفʛʶه   ʧȞʺǽ عʱʻʽي أفʛاد  لهʚا 
ʱʶُ̋قلʧʽʱ    الʙراسة  ʨُؔɹمة  الآراءفي    لايʨجʙ بʻʽهʺا تॼايʧال  ح أن تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽةتʸلُ   الإلʛʱؔونॽة  على أن: ال
ُ̋ؔافʴة   .ʝالʛئॽ الʙراسة هʙف تʦ تʴقʚ Șا هـوȃ؛ )α≤0.05عʙʻ مȐʨʱʶ (لॽʰʽا   في  الʺالي  الفʶاد ل

  الʰانȂʦة للʗراسة تالاخॺʯارانʯائج 



 2020 دʙʮʸʴǻ   -لॻʮʻا   -الʗʸن الॻؕʘة  - الʓʸتʙʸ الʗولي الʴادس  -جامعة الʹʤʱ الʴاʟع 

12 
 

     Șʽʰʢت دون  تʨʴل   ʙق الʱي  والʺʷاكل  ُ̋عʨقات  ال ما  مفاده  ؛  الʙراسة  عʱʻʽي  على  سʕال  ʛʡح   ʙʻع  
ُ̋عʨقات، لعل  يوالادارȑ؟  اوضʗʴ عʱʻʽي الʙراسة العʙ  الʺالي   الفʶاد  لʺȞافʴة  الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة ʙ مʧ ال

وو  اللॽʰʽة،  الॽʶادة  في  والانقʶام  لॽʰʽا،  في  الॽʶاسي  الʛʸاع  زȄادة  مʧ أهʺها:   ʧيʙʽفʱʶُم اشʵاص  جʨد 
ʸُ̋احॼة للʤʻام الʨȞʴمي  الʱقلȑʙʽ والعʙيʙ مʻهʦ هʦ مʧ رؤساء الʺʕسʶات، افʱقار الʙولة إلى   الفʨضى ال
والʲقافة   الʨعي  انعʙام  و  الॽɿȄʛة،   Șʡاʻʺال في  خاصة  الالʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  تʱʴاجها  الʱي  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة 

 مفاده: ؛    كʸا ʙʟُح سʓال آخــــʨʳ  .ʙة الʛقʺॽة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ.والانʹॼاॽʡة لȐʙ الʷعʖ اللʰʽي، و اتʶاع الف
ʨُؔɹمة  دور  ʨʸʵǼص  اضافʱه  تʨد  الȑʚ  ما الʨʸʵص؟    وجه   على  الʺال  الفʶاد  مȞافʴة  في  الالʛʱؔونॽة  ال

ʨُؔɹمة الالʛʱؔونॽة سʨȞॽن لها دور فعال في مȞافʴة الفʶاد الʺالي   أكʙ أحʙ الʺʱʶقʸي مʻهʦ على أن: ال
فاءة، على  الʺالي والادارȑ عʙʻما تʨؔن مُ ॽʁʷǼه   Ȅʜة فعاله يʙرȄها اشʵاص ذو امانة وؗ ʛؗمة مʨʤʻʺǼ ةʢॼتʛ

  في عʺلॽة فʶاد.   وʢʹȄلع أن ʸǽاحʖ ذلʥ إجʛاءات رادعة ضʙ ؗل مʧ اضʢلع 

  الاسʯʹʯاجات و الʦʯصॻات 

  : الʱالॽةʨʱصॽات السʱʻʱاجات و الاإلى  انʱهʗ الʙراسة 
الاسʯʹʯاجات: ما أولاً:  الȑʛʤʻ   في ضʨء   ʖانʳال في  عʛضه   ʦ؛ت  ʲاحॼال إلॽه  تʨصل  الʳانʖ    انوما  في 

    ʙ مʧ الاسʱʻʱاجات؛ هي:يعʙالتʦ الʨʱصل إلى ، الʺʙʽاني
 :الإلكترونية ما هي إلا أداة رقابية يعتريها القصور، لكن   تبين أن الحُكومة نتائج الجانب النظري للدراسة

الفساد بالذات المالي، وخير دليل على ذلك أن خاضت   ناجحة ومهمة في مُكافحة أداة  أنها  تشُير إلى  الدلائل
و كوريا، و       العديد من الدول التي تعاني من الفساد المالي تجربة هذه الأداة وحققت النجاح ؛ مثــل: الهند،  

  اوزبكستان.
  :الوصفي أن المُستقصي منهم قد حددوا أفكاراً  كشفت نتائج التحليل  النتائج الثانوية للجانب الميداني للدراسة

تفعيل كافة القوانين والتنفيذ الصارم لها؛   في الآتي:،  اكافحة الفساد المالي في ليبيا، يمكن إيجازهوأدوات لمُ 
ة الرادعة ضد المُفسدين، وجود  لأنها أهم مُقومات تطبيق الحُكومة الالكترونية، و ضرورة وجود  القو

  المُستقصي آراء  اجمعت ، وقد جراءات الحازمة التي تفصل بين العرُف ومُمارسة الأعمال الادارية والماليةالإ
  هي: ليبيا؛ مكافحة الفساد المالي في بخصوص  افكارهم تطبيق دون  تحول  التي  عوقاتالمُ  أهم إن على منهم،
ومازال  الذي ساهم ، و الجانب السياسي والأمنيوالعرف الاجتماعي والجهوية المُـنتشرة في البلاد،  مُشكلة
  غياب تطبيق القوانين.يسُاهم 

  الاستدلاليالاحصائي كشفت نتائج التحليل  للدراسة:النتائج الرئيسية للجانب الميداني (Man-Whitney)  
أن تكون   يمكن للحُكومة  الالكترونية إنه:"على الدراسة المُستقلتين  تيعين  وجود اتفاق في الرآي بين

  في ليبيا. المالي الفساد  مكافحة  في ساهم تُ  استراتيجية

ʨُؔɹمة على أن هʻاك  قʨʽد انو يʙؗʕ انيʨصي الॼاحʲفي ضʨء الʱʻائج  انॻاً: الʦʯصॻات: ث  تʙʴ مʧ دور ال
في مȞافʴة مُ الʺالي    الفʶاد  الإلʛʱؔونॽة   ʖʳǽ  اعاتها والعʺلʛ  ها، و هي:علىʻم ʙʴة  الǽʙج Ȑʙام    مʜʱوال

  في   ةوالإدارȄ  القانʨنॽة  العॼʁاتو الʺʨاʧʽʻʡ،    حقʨق   تʹʺʧ  الʱي   الॽʶاسॽة  والʯʽʰة  الʺʸلʴة   وأصʴاب
ʦǽʙتق (القʹاǽا  للʨȞʴمة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  ضعفعʛʰ الانʛʱنʗ،    الʙʵمات  الʨساʡة و     الʷʱغʽلॽة   الإلʛʱؔونॽة 
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ʖانʨʳة)، ؗʺا    و الॽʻنالفʙȄʜʺل الʚعلى ب ʙ ʕؗ  ʅॽʲؔالا  و تʸالفʹاءات  تالات ʛʰات  عॽاصل  وآلʨʱمع   ال  
و    Ǽقʙʸ   الʵاص  والقʢاع  الʺʙني  الʺʱʳʺع  في  الفاعلة  الأʛʡاف  ʛʷنʅॽʣʨت ثقافة   الʨسائȌ  زرع 

ُ̋   مʧ  وغʛʽه  والʺʨاʧʡ  الʨȞʴمة  بʧʽ  الʱعامل  مʳال  في  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽّة مʳال  ،  معها  ʱعاملʧʽال وفي 
أ  الفʶاد  ʣاهʛة  مُقاومة  لʛʱؔونॽّةإ   وسائȌ  مʧ  تʨʱفʛ  ما   على   عʱʺادǼالإ  وذلʥ   ؛ له  الȑʙʸʱ  ونʨاعه  ʱʷǼى 

ॽّة  الʷفاॽɾة  تʦॽɺʙ  في  ʶاهʦتُ  دراسات  ـــإجالعʺل  ،أخʙʻاً و ،  والʷʱارؗ ُ̋ تॽʁॽʰʢة  ʛاء  ال قʰل   ʧم هʧʽʺʱ  دورȄة 
  Șʽʰʢت  ʙʻع والقʨة  الʹعف   ȋنقا على  اللازمة  للʱعʛف  الʱعʙيلات  وȂجʛاء  الالʛʱؔونॽة  ʨُؔɹمة  ال اسʛʱاتॽʳॽة 

  .علʽها
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