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ʝʳلʸال 

ʜ)   21اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة الي الʱقʦॽʽ الفعلي لʨاقع مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة والʱي بلغ عʙدها (       ʛؗم
وأثʛها في الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات Ǽالقʢاعات (الʨزارات)، وذلʥ لأهʺॽة هʚه الʺʛاكʜ مʧ تॽʺʳع الॽʰانات  

  ʸادرها الي الʳهات الʺʱʴاجة الʽها. الʙʽʳة والاهʱʺام بها والʺʴافʤة علʽها وتʶهʽل انॽʶابها مʧ م

الॽʰانات        ؗافة   ʛʽفʨت  ȑʙم في  للʺعلʨمات  الʻʡʨي  الʤʻام  على  الʱعʛف  في  الʙراسة   ʗفʙه ؗʺا 
والاحʸائॽات والʨثائȘ ومعالʱʳها وتʴلʽلها ووضع دلʽل لهʚه الʺعلʨمات على نʶǽ ʨʴهل انॽʶابها وʳȄعلها  

ʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة الي مʙت الʛأسف ʙارات، وقʛالق ȑʚʵʱاسات ومॽʶاحة الي راسʺي الʱم ʘاحॼاع الʢʱائج اس
  أن ʛʸʴǽها ॽɾʺا يلي: 

تॼايʧ في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة لʺʛاكʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ داخل القʢاعات بʧʽ مʛاكʜ وȂدارات       اولاً الʹʯائج:
%) مʧ نॼʶة الʺȞاتʖ والإدارات وتعʛʰʱ نॼʶة جʙʽة 67ومȞاتʖ، حʘʽ بلغ الʨزن الʰʶʻي لʺʛاكʜ الʺعلʨمات (

تʧʽʰ ضع  ʙوق ما،  وتʙني  لʙʴا  انʵفاض  الي   ȑاد مʺا  الفॽʻة  الʨؔادر  تॽʳʷع  وعʙم   ȑالʺاد  ʦعʙال في  ف 
ʚلʥ لʨجʨد صعȃʨة ʛʽʰؗة جʙا في تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات  33الʙʵمات وقʙ بلغ الʨزن الʰʶʻي ( %)، وؗ

  في اغلʖ القʢاعات مʺا أثʛ مॼاشʛة على مʛʵجات الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات.

الʱʻائج الʶاǼقة تʧʽʰ ان هʻاك قʨʸر شʙيʙ في أنʤʺة وخʙمات هʚه الʺʛاكʜ مʧ خلال      :  ثانॻا الʦʯصॻات
وʧȞʺȄ تʢʵي هʚا مʧ خلال إتॼاع Ǽعʠ الʨʱصॽات حʱى تॽʢʱʶع هʚه الʺʛاكʜ أن تʕدȑ واجॼاتها علي أكʺل  

  وجه. 

 . مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة، الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات : كلʸات مفʯاحॻة
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Abstract 

     This study aimed to actually assess the reality of the sectoral information 
centers, which reached (21 centers) and their impact on the national information 
system in the sectors (ministries), due to the importance of these centers in 
collecting good data, taking care of it, preserving it, and facilitating its flow from 
its sources to the parties in need. 
     The study also aimed at identifying the national information system in terms 
of providing all data, statistics and documents, processing and analyzing them, 
and developing a guide for this information in a way that facilitates its flow and 
makes it available to policy-makers and decision-makers. 
First: Results: The difference in the organizational structures of the information 
and documentation centers within the sectors between centers, departments and 
offices, where the relative weight of the information centers reached (67%) of the 
percentage of offices and departments, and it is considered a good percentage 
to some extent. The decline of services and the relative weight reached (33%), 
as well as the existence of a very great difficulty in providing data and information 
in most sectors, which directly affected the outputs of the national information 
system. 
Secondly, recommendations: From the previous results, it was found that there 
are severe deficiencies in the systems and services of these centers, and this 
can be overcome by following some recommendations so that these centers can 
perform their duties to the fullest extent. 
Key words: Sectoral Information Centers, National Information System.  
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  الʸقʗمة 

ʜʽتهٌ         الʛئॽʶॽة، وان الʺعلʨمات انʱقلʗ مʧ عالʦ هام للʨʢʱر  نʞॽɻ الʨʽم في عʛʸ تȞʷل الʺعلʨمات رؗ
الي عالʦ مʛʴك ǽقʨد للʨʢʱر ذاته، وʕȄثʛ في تʙʴيʙ اتʳاهاته ووتʛʽة نʺʨه، ولʚلʥ لǽ ʦعʙ غॼȄʛا ان الʺعلʨمات  
الʺعلʨمات تȞʷل ثʛوة    ʗʴॼا أصʚل، ولهʰقʱʶʺال امʱلاك  أجل   ʧم ʙيʙʳال الʻʱافʝ والʛʸاع  غʛʽت مʙʽان 

أهʺॽة على الʺʨارد الȄʛʷॼة والاقʸʱادǽة، ؗʺا تʛسʺʗ لها قʨانʧʽ علʺॽة ونʦʤ عʺلॽة في اعʱʺاد وॽʻʡة لا تقل  
واتʵاذ   الʨʢʱر  ومʻهॽʳة  اتʳاهاتها   ʙيʙʴوت الॽʶاسات   ʦات رسॽعʺل في  واسʙʵʱامها ȋʛʷؗ لازم  الʺعلʨمة 

  القʛارات الʺॼاشʛة، 

ان الهʙف الأساسي مʧ ورائه هʨ الʱأكʙʽ ومʧ هʻا تʛʰز اهʺॽة الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات علي اعॼʱار      
 ʦهʱحاج ʖʶمات حʨل علي الʺعلʨʸʴال ʦهʻȞʺǽ ةॽɾقاʲة والॽʺالعل ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱاخǼ ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺعلي ج
الʽها، ومʻه العʺل علي تʛʽʶ تʙفȘ وانॽʶاب الʺعلʨمات لʺʱʴǽ ʧاجها ȞǼل ʛʶǽ، واذا ؗان الʤʻام الʻʡʨي  

Șفʙʱول علي الʕʶʺال ʨمات هʨام    للʺعلʤʻا الʚر هʨʢǽ ان ʖʳǽ هॽي، علʻʡʨال ȑʨʱʶʺمات علي الʨللʺعل
بʨضع اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة الʺعالʦ وفي مقʙمʱها الȌॽʢʵʱ للॽʶاسة الॽʻʡʨة للʺعلʨمات الʱي تʙʴد أولȄʨات 
 ʧها مʛʽا ؗغॽʰʽن لʨؔصا علي ان تʛها، وحʛʷاجها ونʱها وانʱمʙمات وخʨالʺعل ʧال الإفادة مʳع في مʺʱʳʺال

لعॽȃʛة الʱي تقʙمʗ في هʚا الʺʳال واسʢʱاعʗ ان تʨʢʵ خʨʢات لاǼأس بها علॽه يʢʱلʖ مʻا الʛʤʻ  الʙول ا
بʱʺعʧ الي الʨاقع الʷॽɻǽ ȑʚه قʢاع الʺعلʨمات في بلادنا ʕʺǼسʶاته الʺʱʵلفة . ولهʚا أعʗʢ الʰلʙان الʺʱقʙمة 

ʡʨال وʛȃامʳها  خʢʢها   ʦॽɺʙʱل الʺعلʨمات  ومʕسʶات   ʜاكʛم لإقامة  خاصة  أنʢʷة  أولȄʨة   ʛȄʨʢت مع  ॽʻة 
  الʺعلʨمات وتॽʺʻة مʸادرها. 

ولأهʺॽة هʚا الʺʨضʨع وحʛصا على ان ʨȞǽن لʺʛاكʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ القʢاॽɺة (Ǽالʨزارات) في لॽʰʽا      
الʙور الفعال في بʻاء الأنʤʺة، جاءت هʚه الʙراسة لʨʱضॽح وتʦॽʁ دور مʛاكʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ القʢاॽɺة 

ʦفي إرساء دعائ   ʝȞة تعǽدʛʱة مॽɻوض ʧمات مʨاع الʺعلʢه قॽعانǽ ل ماʣ مات فيʨي للʺعلʻʡʨام الʤʻال
الॽʰانات    ʛʽفʨت الʺادȑ وصعȃʨة   ʦعʙال الʻʡʨي، وضعف   ȑʨʱʶʺال على  للʺعلʨمات  سॽاسة وॽʻʡة  ॽɼاب 

 ʨʱʶني مʙالي ت ȑمات، ؗله ادʨوالʺعل ȑ  اءات الʛوالإج ʛʽابʙʱاد الʳǽالعʺل على إ ʖʳǽ هॽماتها، وعلʙي  خʱ
تؔفل الʻهʨض بʱلʥ الʺʛاكʜ وذلʥ بʨʱفʛʽ ؗل الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺالॽة والاʛʡ القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة 
للॽʰانات والʺعلʨمات والعʺل علي نʛʷ الʨعي Ǽأهʺॽة الʺعلʨمات   الʱي تعʺل ضʺانها، والاسʱغلال الأمʲل 

  ودورها في تʴقȘʽ الʨʺʻ والʛقي.    
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ʕʲॺلة الȜʵالي: :مʯال الʓʴراسة في الʗلة الȜʵل مʯʸʰت  

  ما واقع مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة بلॽʰʽا وأثʛها في الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الأسʭلة الʯالॻة:
1 .  ʨاقع الما هʨ  ةॽɺاʢمات القʨالʺعل ʜاكʛʺي لʺॽʤʻʱ؟ال 
2 .  ʛفʨت ȑʙالما م ʜاكʛʺات لʜʽهʳʱوال ʦعʙماتالʨاعات  ʺعلʢالقǼ؟ 
 ما مȑʙ تʨفʛ الॽʰانات والʺعلʨمات لقʢاعاتها وللʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات؟  . 3
Ǽالهʯʽة   الʺعلʨماتॽة ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ الغʛʽ والʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨماتما واقع الʱعاون بʧʽ القʢاعات   . 4

  ؟ العلʺة للʺعلʨمات 

ʖʲॺاف الʗالاتي :اه Șʽقʴراسة الي تʙال ʗفʙه  
  لʺʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة وتॼعʱʽها الادارȄة  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  الʱعʛف علي . 1
 الʱعʛف علي الʙعʦ الʺʨʱفʛ لهʙة القʢاعات والʳʱهʜʽات الʛقʺॽة  . 2
ضعف تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات يʕدȑ الي عʙم الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة وضعف مʛʵجات   . 3

 الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات
القʢاॽɺة    ʜالʱعاون بʧʽ مʛاك  معʛفة واقع . 4 للʺعلʨمات الʺعلʨمات  الʻʡʨي  الʤʻام   ʧʽȃها وʻʽب ॽɾʺا 

  Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات 

  تʦʲʸʯر أهॻʸة الʗراسة في الʯالي:أهॻʸة الʗراسة: 

لأهʺॽة مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة في تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات ودورها الفعال في      الأهॻʸة الʹȂʙʢة:  
للʺعلʨمات، ǽأمل الॼاحʘ أن تʙفع نʱائج هʚه الʙراسة إدارات مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة الॽʶاسة الॽʻʡʨة  

  ووضعها في سلʦ الالʨلȄʨات لʙʵمة الʺʱʶفʚيʧ.  ،للاهʱʺام Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات

نʴاول بهʚا الʘʴॼ أن نʶهʦ ولʷǼ ʨئ قلʽل في تʴقȘʽ الʢʱلعات للʤʻام الʻʡʨي     الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:  
الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات    ،للʺعلʨمات وʧʽȃ مʛاكǼ ʜالهʯʽة العامة للʺعلʨمات  بȄʜادة 

       الʺعلʨمات القʢاॽɺة، حʱي تʻهॽʶǼ ʠاسة وॽʻʡة شاملة للʺعلʨمات بلॽʰʽا.

  حʗود الʗراسة
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  اقʛʸʱت الʙراسة علي رؤساء مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة Ǽالقʢاعات.: الʗʲود الȂʙʵॺة

  . 2020 ، 2019 تغʢي الʙراسة واقع مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة سʻةلʚمʹॻة: الʗʲود ا

  كʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة Ǽالقʢاعات.تʺʗ الʙراسة علي مʛا الʗʲود الȜʸانॻة:

  مʠʶلʲات الʗراسة

  ʙة امॻɸاʠمات القʦعلʸال ʚك:         

، ( الʨزارات)ॽɺة للʺعʨمات والʨʱثǼ ȘʽالقʢاعاتǼأنʷاء مʛاكʜ قʢا  1989) لʻʶة  772رقʦʸǺ  ) ʦجʔ قʙار       
Ǽالاشʛاف  ʜاكʛʺال تॼʱعها  الʱي  الʳهات  تʨʱلي  علʽها  Ǽأن   ʛاشॼʺال   ʛʽبʙوت والʺالॽة،  الإدارȄة   ʧʽʱʽاحʻال  ʧم

جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات    ،لʺʛاكǼ ʜالʺهام والاخʸʱاصʗ ومʻهاالȄʛʷॼة والʺادǽة، وان تʨʱلي هʚه ا  امʢʱلॼاته
و تʅॽʻʸ الॽʰانات    ا،وجʺॽع الʳهات والأجهʜة الʱاǼعة له  ،والاحʸائॽات والʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽأنʢʷة القʢاع

وتʽȃʨʰها وحفʤها ومعالʱʳها وȂسʛʵʱاج الʺعلʨمات وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʺʢلȃʨة مʻها Ǽالʛʢق الʱي تʳعلها مʛʶॽة  
  ʜʽهʳʱام بʜʱعʺال، والالʱاحة للاسʱام ومʤʻجات للʛʵʺخلات والʙʺل الʽلʙقا لॼʡ ماتʨانات والʺعلॽʰاد الʙواع

اعʙʽ الʺʙʴدة وتʜوʙȄ ، والʱقǼ ʙʽالȞʷل الʢʺʻي لها وتʨفʛʽها في الʺǼ ʨالهʯʽة العامة للʺعلʨمات  الʻʡʨي للʺعلʨمات
ʧيʙفʱʶʺهات ا  بها.    الʳمات وتؔاملها مع الʨانات والʺعلॽʰاب الॽʶنȂعة وǼاʱم ʦمهامه ʧم ʥلʚ لʱاǼعة للقʢاع، وؗ

والعʺل علي تʛȄʨʢ الॽʰانات والʺعلʨمات وȂعʙاد العʻاصʛ الȄʛʷॼة اللازمة لʷʻاȋ الʺعلʨمات والʨʱثǼ Șʽالقʢاع، 
والʛفع مʧ ؗفاءتهʦ، والʱعاون والȘʽʶʻʱ مع مʛاكʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ الأخȐʛ، والأجهʜة والʺʕسʶات ذات  

ॽʶال  ʚʽفʻوت والʵارج،  Ǽالʙاخل  الʺʺاثل   ȋاʷʻال ʛوالʺعاي الارشادǽة   ʝالأس وأتॼاع  للʺعلʨمات  الॽʻʡʨة  اسة 
الʺعʨمات   ʜ ʛؗم  ʛʰʱعȄو للʺعلʨمات،  الʻʡʨي   ʜ ʛؗʺال  ʧع تʙٌʸر  الʱي  والعʺل   ʦॽʤʻʱال  ʖʽوأسال الʺʨحʙة 
القʢاॽɺة بʕرة قʢاॽɺة في الȞॼʷة الॽʻʡʨة للʺعلʨمات، وʨȞȄن إتʸاله ȞॼʷǼات الʺعلʨمات الʙولॽة مʧ خلال  

ʜ الʻʡʨي ل ʛؗʺمات.الʨلʺعل  ʦار رقʛم) 1989، 772( ق  

     الʹʢام الʟʦʹي للʸعلʦمات

       ʨوه    ʖاتȞʺ ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الॽɺʨʻة ؗʺʛاكʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ، والأنʤʺة الفॽɺʛةؗ 
ؗل  ॽɾه  تʷارك   ȑʜ ʛؗلام شامل  وʻʡي  نʤام  Ǽأنه  عʻه   ʛʰعȄو لها،  الʱاǼعة  Ǽالʳهات   Șʽثʨʱوال الʺعلʨمات 

م الʸادر  1990لʻʶة    ʨʺȃ4جʖ قانʨن رقʦ  و مʕسʶات الʙولة سʨاء الʺʳʱʻة او الʺʳʺعة للॽʰانات والʺعلʨمات،  
العامة، الʷعॽʰة  اللʻʳة   ʧع  ؗ  ʛʽفʨت الي  يهʙف   ȑʚال للʺعلʨمات  الʻʡʨي  الʤʻام  إنʷاء   ʦانات  تॽʰال افة 

والʨتائ والʨʱثȘʽ  والاحʸائॽات  الʺعلʨمات   ʜاكʛم  ʧم الॽه  تʶʻاب  الʱي   Ș  ةॽɺاʢالق ) والʳهȄʨة  الʺʱʵلفة 
الأس  ،الʰلǽʙات)  ʙوافʛال تȞʷل  الʱي   ʜاكʛʺال  ʧم لهʚه  وغʛʽها  دلʽل  ووضع  وتʴلʽلها  ومعالʱʳها  له،  اسॽة 

  علي نʶǽ ʨʴهل انॽʶابها وʳȄعلها مʱاحة لأجهʜة الʙولة، لʚʵʱʱ علي ضʨء مʕشʛاتها القʛارات  ،الʺعلʨمات
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الʶلॽʺة لʛʽʶʱ نʷاʡها والȌॽʢʵʱ له، ووضع الʛʰامج للʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة علي نʙʵǽ ʨʴم الأغʛاض الاقʸʱادǽة  
      م)1990،  4قانʨن رقʦ  ت العامة لʛȄʨʢʱ الʺʱʳʺع. (والॽʶاساوالاجʱʺاॽɺة 

  

  

  الʗراسات الʴاǺقة

الॻʴاسة  2007دراسة(القʷȂʦي،  ʘʻتʹف والॻʸʢʹʯة علي  الهȜॻلॻة  الʯغʙʻات   ʙأث  " Ǻعʹʦان   (
  الॻʹʟʦة للʸعلʦمات في لॻʮʻا" 

الʱي لʴقȞǼ ʗافة القʢاعات  ان الʱغʛʽات الهȞॽلॽة تʨصلʗ الʙراسة الي عʙة نʱائج وؗات مʧ أهʺها:        
ʜ الʻʡʨي  ʛؗʺها علي الʛʽخلال تأث ʧم ʥا، وذلॽʰʽمات في لʨة للʺعلॽʻʡʨاسة الॽʶة علي الʛاشॼرة مʨʸǼ تʛأث

(Șʽثʨʱمات والʨة للʺعلॽʻʡʨة الʯʽاله)Șʽثʨʱمات والʨاسة    ،للʺعلॽʶال ʚفʻي تʱة الॽɺاʢالق ʜاكʛʺعلي ال ʥلʚؗو
ʜ   ه الʱغʛʽات أدت الي خلȘ خلل إن هʚي فʨمات وȃالʱالالॽʻʡʨة للʺعل ʛؗʺالǼ ةʡاʻʺر في أداء ومهام الʨʸوق

لॽʰʽا واضʴة ومʙʴدة ومʙروسة جʙاً   للʺعلʨمات في  للʺعلʨمات، وʚؗلʥ عʙم تʨفʛ سॽاسة وॽʻʡة  الʻʡʨي 
وذات مȞॽانॽȞॽة فاعلة لʦॽʤʻʱ الʺعلʨمات فʽها، وعʙم تʨفʛ مʨʤʻمات ( شȞॼة) ؗفʕة للʺعلʨمات لʻʱفʚʽ هʚه 

ان وضع الॽʰانات والʺعلʨمات في اغلʖ الʺʕسʶات يʨاجه صعȃʨة ʛʽʰؗة جʙاً، والاهʱʺام Ǽالॽʰانات و   ،الॽʶاسة
والʺعʨمات Ȟǽاد ʨȞǽن معʙوماً، وʚؗلʥ الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ الʳهات لاوجʨد له، وʛȄجع ذلʥ ؗله الي ضعف  

Ǽ ةॽʻة الʺعʜة للأجهȄة والإدارǽانات الʺادȞة وقلة الإمȄʛʷॼات الॽانȞاء الإمʻراسة علي بʙال ʗانات، واوصॽʰال
يʴʱقȘ مʧ خلاله بʻاء قاعʙة جʙيʙة للॽʰانات  حʱي    ،جʙيʙ لʤʻام الʺعلʨمات بلॽʰʽا بʛؤȄة شاملة وأهʙاف واضʴة

الʺʻاسʖلوالʺع  ʗقʨال انॽʶابها ȞʷǼل جʙʽ ومʴǽ ʦʤʻقȘ الاسʱفادة مʻها في  ة    ،ʨمات وضʺان  ʛؗح ȌʷʻȄو
لاتʵاذ القʛارت ومʛا~ة    ʴافʤة علʽها لʨؔنها أساساً علʺॽاً الॽʰانات والʺعلʨمات وʴȄفʜ علي اسʙʵʱامها والʺ

  لʚاكʛة الامة حʹارȄاً وتقاॽɾاً. 

  رتها وخʗماتها" Ǻعʹʦان" مʙاكʚ الʸعلʦمات: تʹʸॻʢها وȀدا )1981،أثʙتʦن ( دراسة

 ، على الʺʧʽȄʨʱʶ الإسʛʱاتʳॽي والʻʱفȑʚʽ اتهاوخʙم  Ș الʺعلʨماتتʻاولʗ الʙراسة مقʨمات تʦॽʤʻ تʙف           
ॽɿॽة إʸǽال هʚه الʺعلʨمات إلى   ʗوعʛض الॼاحʲة ضʺʧ فʨʸل الʙراسة إلى دور الʺعلʨمات في الॽʺʻʱة، وؗ

الʺعلʨمات اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي   ȘȄʛʡ ʧها عʽʰالʡوال ،  ʥوالعالʺي، وذل القʨمي   ʧʽȄʨʱʶʺال لها على   Ȍॽʢʵʱ
Ǽإعʢاء أمʲلة حʨل Ǽعʠ    ،لال الأمʲل للʛصʙʽ العالʺي مʧ الʺعلʨمات الʺهॽʻة والʺʸʸʵʱة لؔفالة الإسʱغ

وقʙ جاءت هʚه الʙراسة ʳॽʱʻؗة حॽʺʱة للʛʤʻ في أنʢʷة الʺعلʨمات،  ت،  الʺʛʷوعات الʙولॽة لʦʤʻ الʺعلʨما
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على الʺȄʨʱʶات  في سॽاق تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶفʙʽ، والʴاجة إلى تॽʳʷع الʳهʨد الʱعاونॽة  
 ʚ الʺعلʨمات  لʥالॽʻʡʨة، الإقلॽʺॽة والعالʺॽة، وؗ  ʦʤن ʧʽلات بʸال Șʽثʨة  تʙي ،  على ؗل الأصعʢا تغʺؗ

ʕولॽة ووʣائف الʶلʢات الʨȞʴمॽة، مʶ  لʥʺعلʨمات، مع تʙʴيʙ الأولȄʨات وʚؗقʹاǽا الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي لل
زمة للعʺل، ؗʺا تعʛض الʺفاʦॽʂ والʺʺارسات في  إضافة إلى قʹاǽا الʨʱحʙʽ الإسʛʱاتʳॽي، وȂعʙاد الʨؔادر اللا

 ʜجʨل مȞماتو شʨالʺعل ȘافʛʺǼ ʧʽمات والعاملʨارسي الʺعلʙجه أساسا لʨم Ȍॽʶȃ.  

تʹاول    ʗس،وقʦمʙاق مقالا  )  1993(كʦل اسʙʯاتॻʱॻة  قʙاءة  الʟʦʹي  Ǻعʹʦان"  الʹʢام  ع 
  للʸعلʦمات"  

في لॽʰʽا لايʱأتي ذلʥ الابʳʱاوز الʺȞʷلات  حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج Ǽأن الʨʱجه لʛȄʨʢʱ الʷʻاȋ الʺعلʨماتي          
لॽʰʽا في  الʺعلʨماتي  العʺل   ȋاʷن تʨاجه  ʛʽʲؗة  ،  الʱي  الʺعلʨماتي   ȋاʷʻال مʻها  ǽعاني  الʱي  الʺȞʷلات  وان 

ʖانʨʳدة الʙعʱوم  ،ʙايʜʱت ʗʴॼاً   وأصʙʽاً وتعقʺʳح ʛʽʰؗ لȞʷǼ،  ʛثʕت ʗاتȃة   وʜلف الأجهʱʵʺعلي الأداء العام ل
ومʧ ابʛز هʚه الʺȞʷلات فʷل في وضع معايʛʽ مʨحʙة خاصة Ǽإنʱاج ومعالʳة ،  والʺʕسʶات Ǽالقʢاع العام

  ʦلʶار الʡمات في إʨقال الʺعلʱء إنȌǼ ʧعاني مǽ اॽʰʽماتي في لʨالʺعل ȋاʷʻال ʥلʚؗ ،ماتʨادل في الʺعلॼت
ǽʹعف القʙرة علي الاسʱفادة مʻها وعʜʳها في الʺʶاهʺة في تأدǽة    مʺاوالأجهʜة،  الهʛمي والافقي للʨحʙات  

الامʛ الȑʚ انعʝȞ سلॼاً علي فاعلॽة الإدارة   ، والاشʛاف والʨʱجॽه علي سʛʽ الاعʺال والأنʢʷةوضائف الʛقاǼة  
الʺعلʨمات لʻقل  مʻها  ʱʶǽفاد  وامʻة  سȄʛعة  للاتʸالات  وॽʻʡة  شȞॼة  ॽɼاب  عام،  جاءت   ،ȞʷǼل  وعلॽه 

Ǽالʱالي: بʱفعʽل دور مʛاكʜ الʺعلʨمات في بʻاء أنʤʺة الʺعلʨمات القʢاॽɺة وتفعʽل دورها الʹʛورȑ الʨʱصॽات  
الارتॼاȋ الالʛʱؔوني فʺʲلا ʧȞʺǽ الȌȃʛ مع مʨقع بʨاǼة الʙخʨل والʙعʦ الفʻي   في بʻاء الهʯʽة العامة للʺعلʨمات، 

ات، الإسʛاع في تأسʝॽ وتفعʽل مʨاقع جʺॽع  لʤʻام الʺعلʨمات بʨʰاǼة لॼʽا الالʛʱؔونॽة Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨم
العام   والقʢاع  Ǽالʨزارات  Ȅʜة  ʛؗʺال والʺʕسʶات  رجال الأجهʜة  مʛʷوعات  مʨاقع   ʧم الاسʱفادة  جاد،  ȞʷǼل 

  . الاعʺال ومʕسʶات القʢاع الʵاص، الاهʱʺام ʛʺǼاكʜ الʳامعات ومʛاكʜ الʨʴॼث ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني

) الʴʸح  العامة  وفي  الʗʻʸاني  2019،للʸعلʦماتللهʭʻة  الʴʸح   " Ǻعʹʦان  مʙاكʚ  لʦاقع  ) 
  الʸعلʦمات القʠاॻɸة" 

ʙ نقاȋ وتʙʴي  ،الي تʦॽʁ الʺʛاكʜ الʺعلʨماتॽة القʢاॽɺة داخل قʢاعاتها وتॽʁʺها  الʺʶح الʺʙʽانيهʚا  هʙف       
ان مʧ أهʺها: ضعف الʱعاون بʧʽ  هʚا الʺʶح    تʨصلقʙ  الʹعف والقʨة فʽها، و  هʚه الʺʛاكʜ   الي عʙة نʱائج وؗ

  ون علي اعʺال الॽʸانة اوȄقʛʸʱ الʱع  Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات،    ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات 
ʚلʥ اعʱʺادها علي   وتʷغʽل أجهʜة الʴاسʖ الالي والأجهʜة الأخȐʛ وما تʱʴاجه مʧ تॽʰʢقات تʷغʽلॽة، وؗ

 ʛʺال ʦʤة في معॽʺقʛانات الॽʰرقي للʨادل الॼʱالǼ العʺلʜاب  ،  اكॽɼانات  وॽʰادل الॼʱها لʻʽا بʺॽɾ الاتʸة للاتȞॼش
الʙʴيʲة   الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات  القʢاع،    والʺعلʨمات، وعʙم وجʨد  الʻقʟ في  و الʱي تغʢي حاجʱها او حاجة 
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Ǽالʱالي:     أهʺॽة الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة. وقʙ ؗانʗ الʨʱصॽات الʨعي ʨʺ  Ǽارد الʺادǽة، وعʙم وال  وقلة  الʨؔادر الفॽʻة
  ودعǼ،   ʦاهʱʺام صانعي القʛار وراسʺي الॽʶاسات بȄʜادة الاهʱʺام Ǽأهʺॽة مʛاكʜ الʺعلʨمات داخل القʢاعات 

ʜاكʛʺال هʚه  فاءة  وؗ فاعلॽة   ȑʨʱʶم الʻʡʨي    ،ورفع   ʜ ʛؗʺال الي  والʺعʨمات  الॽʰانات  انॽʶاب  علي  والعʺل 
للʺعلʨمات  للʺعلʨمات العامة  ور   Ǽالهʯʽة   ʙيʙʴوت  ،ʦʤʱʻم معلʨمة ȞʷǼل  ؗاملة  معلʨماتॽة  وॽʻʡة  سॽاǽة   ʦس

  الʺعالʦ والاهʙاف. 
  
  

 اهʤ الʹʯائج الʯي اتفقʕ علʻها الʗراسات الʴاǺقة:

  Ǽعʙ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا تلʟॽʵ الʺلاحʤات الʱالॽة علʽها: 

   اناتॽʰال لʙراسة  إʳǽابي  اهʱʺام مʜʱايʙ وتʨجه  الʶاǼقة ان هʻاك  الʙراسات   ʧح مʹʱمات  يʨوالʺعل
  والʺʴافʤة علʽها وتʶهʽل انॽʶابها الي الʳهات الʺʱʴاجة الʽها.

   الاتʸة للاتॽʻʡʨة الȞॼʷاب الॽɼ قةǼاʶراسات الʙت الʛهʣانات أॽʰادل الॼʱة لॼاسʻʺات الʜʽهʳʱوال
  والʺعلʨمات 

 الفعال ʦॽʤʻʱوال ʛʽʶʱال ʦد معالʙʴي تʱاملة الʷة الॽʻʡʨاسة الॽʶاب الॽɼ  

ॺمʹهج ال  :ʖʲ  ʘاحॼم الʙʵʱهج  اسʻʺلي  الʽلʴʱصفي الʨراسةالʙه الʚاء هʛفي إج،   Șقائʴع الॽʺʳʱب ʥوذل
وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ   ،القʢاॽɺة  الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ    مʛاكʜلاص الʱʻائج اللازمة لʴل مʷاكل  واسʵʱ  علʨماتوالʺ

للʨصʨل الي   ،ॽɿॽؔةوالʱعʛʽʰ عʻها Ǽالʛʢق الؔʺॽة وال ،فهʦ الʤاهʛة وجʺع الʺعلʨمات وتʦ تȄʨʴلها الي بॽانات
مʱقʙمة ومʨʢʱرة، ومʧ الʛʢق الʱي اتॼعʗ    ات الʱي تʶهʦ في جعل هʚه الʺʛاكʜ الʺعلʨماتॽة Ǽالقʢاعاتالʺقʛʱح

  في تॽʺʳع الॽʰانات والʺعلʨمات تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان والʺقابلة الॽʸʵʷة. 

ة الॽʸʵʷة، وذلʥ للʱعʛف  والʺقابل  الʺʨʶحات والاسॼʱانةالॽʰانات الأولॽة: تʲʺʱل في  مʶادر الॻʮانات:  
  . الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨماتعلي واقع مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة وأثʛها في 

   ʙراسات الʶاǼقة والʨʴॼث والʺقالات الالॻʮانات الʰانȂʦة: 

ʜاً 21يʨؔʱن مʧ مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة والॼالع عʙدهʦ (  مʸʯʱع الʗراسة: ʛؗم (  

ʜاً مʧ مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة) 21تʨؔنʗ مʧ (عʻʹة الʗراسة :  ʛؗم   

تʦ اجʛاء الʺعالʳة الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام الإجʛاءات الؔʺॽة في تʴلʽل الʺعلʨمات  الʸعالʱات الإحʶائॻة:  
  للʨʸʴل علي نʱائج الʙراسة الʱي سʦʱʽ عʛضها وتʴلʽلها لاحقاً.
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ومʹاقʯʵها الʗراسة  علي     :نʯائج  الʙراسة  أسʯلة   ʧم الأول  الʕʶال   ʟʻي    :  ʚاكʙم واقع  ما   "
قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام وللاجاǼة الʸعلʦمات القʠاॻɸة بلॻʮʻا وأثʙها في الʹʢام الʟʦʹي للʸعلʦمات"  

  الʱالॽة تʨضح ذلʥ: العʺلॽات الإحʸائॽة و الॼʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳاول

  ] الʦʲʸر الʸॻʢʹʯي لʙʸاكʚ الʸعلʦمات القʠاॻɸة  1[ 

            ) ʦول رقʙʳال ʧي  1مʱراسة والʙة في الॽɺاʢمات القʨالʺعل ʜاكʛʺة شاملة لʛʤي نʢالاسفل اعǼ (
ʜاً ، حʘʽ تʱفاوت في تقॽʶʺاتها الإدارȄة، ومʧ خلال الʴʱلʽل نʙʳ أن عʙد أرȃعة عʛʷ  21عʙدها ( بلغ  ʛؗم (

%) مȞاتʖ معلʨمات،  24%) ؗانʗ مʛاكʜاً للʺعلʨمات بʻʽʺا ؗانʗ خʺʶة مʛاكʜ بॼʶʻة (67مʛاكʜاً  بॼʶʻة (
ʺعلʨمات، وʚؗلʥ لʨ نʛʤنا الي تॽɻॼة هʚه الʺʛاكʜ لʨجʙنا ثلاثة لل%) إدارة  10وأثʻان مʧ الʺʛاكʜ بॼʶʻة (

ʜا بʱʰʶʻه (  عʛʷة   ʛؗ62م ،ʛȄزʨعة للǼة (  %) تاॼʶʻب ʜاكʛعة مॼل الأول، ف33وسʽ ʨؗعة للǼتا (%  ʗقʨي ال
ؗʺȑʨʱʶ    ، الȑʚ يʨʱجॽɾ ʖه وجʨد مʛاكʜ للʺعلʨمات والʨʱثȘʽ ولʝॽ مȞاتʖ و لا ادرات  لॽʺʳع القʢاعات

) ʦار رقʛه  قॽعل ʟام وفقاً لʺا نʤʻلل ȑʚʽفʻة 772تʻʶ1989) ل    Șʽثʨʱمات والʨة للʺعلॽɺاʢق ʜاكʛاء مʷانǼ
للʺ الʻʡʨي   ʜ ʛؗʺلل والॽʰانات  للʺعلʨمات  الأساسॽة   ʙوافʛال تʨحʙʽ  لʨؔʱن  في  Ǽالعʺل  علॽه نʨصي  علʨمات، 

 ʦهʶت ʘʽة حॽمة الʺالʚة والॽقلالʱن لها الاسʨؔوان ت Șʽثʨʱمات والʨللʺعل ʜاكʛʺل لʨʴʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله
  في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة  والॽʶاسات الʙاعʺة للॽʶاسة الॽʻʡʨة للʺعلʨمات في لॽʰʽا. 

  ) 1جدول رقم (
  حور التنظيمي لمراكز المعلوزمات القطاعية استجابة افراد الدراسة علي م

 ʤॻʴقʯال ȏالإدار  ʚاكʙʸار   للʙؒʯة  الॺʴʹة الȂʦʭʸال   

ʜ معلʨمات ʛؗ67 14  م% 

 %10 2 إدارة معلʨمات 

 %24 5 مȞاتʖ معلʨمات 

 ʚاكʙʸة الॻɹॺار   تʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʛȄزʨعة للǼ62 13  تا% 

ʽل الأول  ʨؗ33 7 لل% 

ʽل الʲاني  ʨؗ5 1 لل% 

  

  ʯغॻʠة والʱʯهʚʻات الʙقॻʸة مʦʲر ال] 2[
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       ) ʦول رقʙʳال ʧة ( 2مॼʶʻب ʜاكʛعة مʶد تʙان ع ʙʳا  43) نʺʻʽانات، بॽʰلل ʜ ʛؗيها مʙل ʙجʨلا ي (%
بʱʰʶʻة  (  ʜاكʛ14ثلاثة م) بॼʶʻة   ʜاكʛة مॽثʺان وان عʙد   ،ʛʽصغ ʦʳʴǼ بॽانات   ʜ ʛؗم لʙيها   (%38   (%

  %) لʙيها خʨادم عالॽة الʨʳدة والʙʵمة، ونʙʳ سॼعة مʛاكʜ بॼʶʻة 33لايʨجʙ لʙيها خʨادم وسॼعة مʛاكʜ بʻʶʻة (
للʺʛاكʜ فقȌ، بʻʽʺا سʱة مʛاكʜ بॼʶʻة (33( الʛقʺॽة  للʳʱهʜʽات  لʙيها تغॽʢة   ʙجʨيها  29%) تʙل  ʙجʨت (%

Ȟة الʺʴلॽة الʺʱʶعʺلة يʨجʙ عʙد تʶعة مʛاكʜ بॼʶʻة ʛقʺॽة للقʢاع، وȃالॼʶʻة لʦʳʴ الॼʷتغॽʢة للʳʱهʜʽات ال
ʚلʥ الʛʱاخʟॽ  % 33( تʱʶعʺل شȞॼات عالॽة  وسॼعة مʛاكʜ بॼʶʻة %) 43( ) تʱʶعʺل شȞॼات ʢॽʶǼة، وؗ

بʛʰامج وتॽʰʢقات %) مʧ مʛاكʜ القʢاعات تʱʷغل  86للʛʰامج والॽʰʢʱقات الʺʱʶعʺلة نʙʳ سʱة مʛاكʜ  بʱʰʶʻة (
ي هʚا الʺʨʴر  مʧ خلال الʴʱلʽل الʶابȘ يȑʛ الॼاحʘ ان وضع الʱغॽʢة والʳʱهʛʽات ف  رقʺॽة غʛʽ مʛخʸة،

الʳʱهʜʽات   هʚه  وفعالॽة  ؗفاءة   ʧʽʶʴʱب نʨصي  وعلॽه  القʢاॽɺة،   ʜاكʛʺال  ʧʽب والʺʱفاوت  الʰʶʻي  الʹعف 
  ʙاعʶاً لؔي تॽʻها تقʛȄʨʢها او تʲيʙʴخلال ت ʧاء مʨات سॽʳمʛʰادم والʨʵانات والॽʰال ʜاكʛم ʦʳلة في حʲʺʱʺال

  علʨمات الʛقʺॽة.علي الॽʁام بʣʨائفها وأدوارها الʺʙʴدة لʙعʦ وȂدارة الʺ
  

  ) 2جدول (
    والتجهيزات الرقميةالتغطية 

 الȂʦʭʸة  الʹॺʴة   الʙؒʯار   الॺɹارات   نʦع الʯغॻʠة  

 حʦʳ مʛاكʜ الॽʰانات 

 ʙ    9 43%لا يʨج
ʛʽ14 3 صغ% 
 %29 6 نʺʨذجي
ي   %14 3 تʷارؗ

 حʦʳ الʨʵادم 

 ʙ    8 38%لا يʨج
 %29 6 مʨʱسʢة 
 %33 7 عالॽة

الʳʱهʜʽات الʛقʺॽة مʧ  تغॽʢة 
الȞॼʷات ووسائل الاتʸال  

 والʛʰمॽʳات

 ʙ    3 14%لا يʨج
 Ȍفق ʜاكʛʺ33 7 لل% 
 %29 6 للقʢاع  

 ʧʽء معʜ24 5 ج% 

 حʦʳ الȞॼʷة الʺʴلॽة  

 ʙ    5 24%لا يʨج
ȌॽʶǼ 7 33% 
 %43 9 عالॽة 

 ʟॽاخʛʱال  ʟॽخʛون تʙ86 6  ب% 
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  ॻʮانات والʸعلʦمات مʦʲر ال] 3[

       ) ʦول رقʙʳال ʧة(3مॼʶʻاً بʜ ʛؗة مʛʷي عʻد اثʙان ع ʙʳثة وتعʺل، 57) نʙʴة مॽوتʛʱؔاقع الʨيها مʙل (%
ʜاً لها سʳلات ونʺاذج بॼʶʻة (14وثلاثة مʛاكʜ بॼʶʻة ( ʛؗة مʛʷي عʻلة لا تعʺل, واثʡع  57%) عاॽʺʳʱل (%  

ʜاكʛعة مॼد سʙع ʙʳا نʺʻʽمات بʨانات والʺعلॽʰة (  الॼʶʻة  80بॼʶʻب ʧȄʜ ʛؗد مʙة وعॽɿانات وصॽم بʙʵʱʶت (%
ʜاً بॼʶʻة ل الॽʰانات داخل القʢاع نʙʳ عʙد  %) تʙʵʱʶم الॽʰانات الʛقʺॽة، ومʧ جانʖ تॼاد33( ʛؗم ʛʷعة عʶت
مʧ خلال الʱʻائج    ،ʜ تعʺل Ǽالʨسائل الʛقʺॽةك%) مʧ الʺʛا5%) مازالʗ تعʺل Ǽالʤʻام الʨرقي الʱقلȑʙʽ و(90(

حȎ ان الʹعف في هʚه الʺʛاكʜ راجعاً الي الʻقʟ في الʨؔادر الفॽʻة والʻقʟ في الʺʨارد الʺالॽة  الʶاǼقة نلا
  Ȍȃʛة والʳل والʺعالʽغʷʱات الǽم لغاʙʵʱʶاً تॽدة حالʨجʨʺال ʦʤʻال ʥلʚ ات الʺʸʸʵʱة، وؗ ʛؗʷمع ال ʙعاقʱلل

الʺعلʨمات لʙعʦ الॽʶاسة الॽʻʡʨة  الȞॼʷي فقȌ، وأن قلة مʻها ما ʙʵʱʶǽم ȞǼفاءة وفاعلॽة في اسʛʵʱاج الॽʰانات و 
  ʛʽفʨوت ȑالʺاد ʦعʙادة الȄوز ʖȄرʙʱال ʅॽʲؔʱصي بʨه نॽا، وعلॽʰʽمات في لʨة للʺعلʕؗف (اتȞॼش) ماتʨʤʻم

      ʻʱفʚʽ هʚه الॽʶاسات.    للʺعلʨمات ل
       

  ʟخʛ14 1 م% 
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  ) 3جʙول(
  مʨʴر الॽʰانات والʺعلʨمات

 الȂʦʭʸة  الʹॺʴة  الʙؒʯار   الॺɹارات   نʦع الʗʳمة 

 ʜاكʛʺة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺال 

 %57  12  مʙʴث ǽعʺل 
 ǽ 4  19%عʺل غʛʽ مʙʴث 

 %14  3 عاʡل 
 %10  2 يʨجʙ  لا

 ॽانات ʰالॽة تॽʺʳع ال

 %57  12  سʳلات ونʺاذج 
 %29  6 مʨʶحات 

 %14  3 قʨاعʙ بॽانات 

 نʨع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة 

 %80  17  بॽانات وصॽɿة 
 ʛ 2  10%اॽɾة غج

 %10  2 قʨاعʙ بॽانات 

مع الʳهات   تॼادل الॽʰانات
 ȑʛاعات الاخʢوالق 

 %33  7  وسائȌ مʱعʙدة 
 ʗنʛʱ33  7 الان% 

 %33  7 مʸʸʵʱة 

 ʥǼاʷʱع الʨن 

 ʗنʛʱ43  9  ان% 
 %10  2 شȞॼة خاصة  

 %48  10 يʨجʙ  لا

 داخل القʢاع تॼادل الॽʰانات 

 % 5  1  وسائȌ مʱعʙدة 
 ʗنʛʱ5  1 ان% 

ȑʙʽ90  19 ورق تقل% 

  
  مع القʠاعات الاخȏʙ   مʙاكʚ الʸعلʦمات القʠاॻɸة تعاون مʦʲر  ] 4[

     ) ʦول رقʙج ʧة (4مॼʶʻاً بʜاكʛة  مʛʷة عॽثʺان ʙʳ86) ن ،Ȑʛاعات الأخʢتعاون مع الق ʦيهʙل ʙجʨي (%
%) لʙيها تعاون جʙʽ مع الʳهات الʱاǼعة لها، اما الʱعاون مع الʺʤʻʺات الʺʴلॽة  43وعʙد تʶعة مʛاكʜ بॼʶʻة (

ʧȄʜ بॼʶʻة ( ʛؗم ʙʳ10ن  ʜاكʛة مʛʷاك عʻمات هʨي للʺعلʻʡʨام الʤʻالǼ ʦهʱفʛمع ȑʙواما م ،ʙʽج ʦتعاونه (%
%)  لʙيهʦ  معʛفة جʙʽة  Ǽالʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات، ومʧ الʴʱلʽل الʶابȘ يʱʹح الʹعف الʙʷيʙ  48بॼʶʻة (

 ʨال الʤʻام   ʦراسه وعلي   Ȑʛالأخ والʳهات  القʢاعات  مع  القʢاॽɺة  الʺعلʨمات   ʜاكʛʺل الʱعاون  ʻʡي في 
الॽʰانات والʺعلʨمات واǽʹاً علي    Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات،  للʺعلʨمات  ʛفʨاً علي تॼسل ʝȞا مʺا انعʚوه

، وعلॽه نʨصي بȄʜادة الʱعاون الʙاخلي  Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات  مʙخلات ومʛʵجات الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات
بʧʽ مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة وʧʽȃ الʤʻام    ن ʨȞǽن هʻاك اتʸال مॼاشʛ الʵارجي والʛʷاكة Ǽالʺعʛفة. وعل او 
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الʻʡʨي للʺعلʨمات  في انॽʶاب الॽʰانات والʺعلʨمات Ǽالʨʸرة الʺʻاسॼة والʨقʗ الʺʻاسʖ حʱي يʦʱ اخʚ القʛارات 
.ʛʶǽ لȞǼ يʻʡʨال ȑʨʱʶʺعلي ال  

  )4جʙول (
  تعاون الʺʛاكʜ القʢاॽɺة مع القʢاعات الاخȑʛ  مʨʴر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

  

  نʯائج الʗراسة:
ʨمات  ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن واقع مʛاكʜ الʺعل  تʨصلʗ الॽه مʧ نʱائج  تʴلʽل فʨʸل الʙراسة وماومʧ خلال       

  ȃعʛʲة جهʨدها مʺا أعاق تؔاملها وتʨافقها و وȄʛʷȃة،  ʨاجه تǽʙʴات مالॽه، وتॽʢॽʢʵة‘وتقॽʻة،القʢاॽɺة بلॽʰʽا ي
الʤʻام   الي  إنॽʶابها  علي   ʛأث وȃالʱالي  والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʛافʨت علي ضعف  سلॼاً   ʛأث وهʚا  وتʙʴيʲها، 

  سلॼاً علي مʛʵجاته. ت Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات، مʺا أثʛلʻʡʨي للʺعلʨماا
  
  
  
  

 الʙؒʯار   الॺɹارات   نʦع الʗʳمة 
  الʹॺʴة 
   الȂʦʭʸة 

تعاون مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة مع  
 القʢاعات 

  ʙجʨ86  18  ي% 

 %14  3 يʨجʙ  لا 

ا تعاون  همʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة لʙي
 مع الʳهات الʱاǼعة لها 

  ʙʽ43  9  ج% 

  Ȍسʨʱ19  4 م% 

  ʅॽɻ19  4 ض% 

 %19  4 يʨجʙ  لا 

 تعاون مع الʺʤʻʺات الʺʴلॽة 

 ʙʽ10  2  ج% 
 Ȍسʨʱ10  2 م% 

  ʅॽɻ23  5 ض% 
 ʙجʨ57  12 لا ي% 

  معʛفʱهǼ ʦالʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات
 Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات 

 %48  10  جʙʽة 

 %38  8 مʨʱسʢة 

 %14  3 عʙم الʺعʛفة  
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  الʹʯائج:
  هاʱʺॽʶها وتقʱʽعॼت ʘʽح ʧة مॽɺاʢالق Șʽثʨʱمات والʨالʺعل ʜاكʛة التفاوت مॽلȞॽالهʤʻʱ ॽةॽʺ  
  ةॽɺاʢمات القʨالʺعل ʜاكʛʺة لȄʛʷॼادر الʨؔوال ȑالʺاد ʦعʙقلة ال  
   عاونʱة للعʺل وال ʛؗʱʷة مॽد أرضʨم وجʙامعʤʻهات والʳاعات والʢاقي القǼ مات  معʨي للʺعلʻʡʨال 

  Ǽالهʯʽة العامة للʺعلʨمات. 
 ة ورفع ؗفاءةॽɺاʢالق ʜاكʛʺالǼ ةॽالال ʦʤʻل الʽغʷعلي ت ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽالعامل ʖȄرʙالعʺل  قلة ت  
  دʨم وجʙع  ʦة الʺعالʴة واضॽماتʨة معلॽʻʡاسة وॽس     

  الʦʯصॻات:
مʧ اجل رؤȄة مʱʶقʰلॽة تʴفȎ لʺʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة مȞانʱها ؗأحʙ الʛوافʙ الأساسॽة في     

ʶمات ودعائʺها في الʨي للʺعلʻʡʨام الʤʻا،  الॽʰʽمات بلʨة للʺعلॽʻʡʨاسة الॽ  عةʨʺʳراسة مʙض الʛتع
  في الاتي:وʧȞʺȄ تلʸॽʵها مʧ الʨʱصॽات 

   في  ʛʤʻال والعʺل  إعادة  الʺʱʵلفة  ʜ الʺॽʺʶات  ʛؗم  ʨوه ʙواح  ʦاس  ʗʴت وتʨحʙʽها  دمʳها  علي 
 .Șʽثʨʱمات والʨالʺعل  

 تق ʛȄʨʢوت ʛʽفʨʱة لॽɺاʢة القॽماتʨالʺعل ʜاكʛʺال ʧʽب Șʽʶʻʱالʻام الʙʵʱي في اسȞॼʷال Ȍȃʛات الॽʻ  ʦʤ
  الȞॼʷات الʺʴلॽة والعالʺॽة. علي الالॽة 

  .Șʽثʨʱمات والʨالʺعل ʜاكʛم ʦʤʻب ʧʽفع ؗفاءة العاملʛامج اللازمة لʛʰال ʘيʙʴوت ʛȄʨʢت 
  ʨʱمات والʨالʺعل ʜاكʛام علي مʜʱةالالॽتʨʰؔʻة العȞॼʷات لها علي الʴاء صفʷأنǼ Șʽاسل  ثʛʱاً لʙʽتʺه

 وتॼادل الʺعلʨمات وتʶهʽل الاتʸالات ॽɾʺا بʻʽها. 
 ʱل Ȍॽʢʵʱاصفالʨوم ʛص ومعايʨʸن ʛʽفʨ  انات  اتॽʰار الوالʙصȂمات وʨم الʺعلʜي تلʱعات الȄʛʷʱ

 القʢاعات Ǽاتॼاعها ودعʺاً لʱقاسʦ الʺʸادر الالʛʱؔونॽة عʛʰ الȞॼʷات الʛقʺॽة.
  عʙة تالȄورش عʺل دور ʙة الي عقʨ ةॽʺان أهॽʰوت Șʽثʨʱمات والʨالʺعل ʜاكʛواقع م ʟॽʵʷف الي تʙه

ɦ̒ ت اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨما  وتȄʨʴلها. تॽʳॽات الʙʴيʲة لʻقلها ʺॽة ومʻاقʷة الاسʛʱالل
   ماتʨات الʺعلॽʻال تفʳة في مॽʺث العلʨʴॼلل ʛʺʱʶʺال ʦعʙلات الȞʷʺة للॼاسʻل مʨد حلʨمع وج

  لالॽة ʛʺǼاكʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ الʱي تʸاحʖ الʦʤʻ ا
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  قائʸة الʙʸاجع

  

]1[  ʦن رقʨة   4قانʻʶة العامة 1990لॽʰعʷة الʻʳالل ʧادر عʸمات  م الʨي للʺعلʻʡʨام الʤʻأن الʷǼ
 Șʽثʨʱوال  

 ]2[  ) ʦة العامة رقॽʰعʷة الʻʳار اللʛة  772قʻʶ1989) ل Șʽثʨʱمات والʨة للʺعلॽɺاʢق ʜاكʛاء مʷإنǼ ،م  

]3[  ʜ ʛؗا"، مॽʰʽمات في لʨة للʺعلॽʻʡʨاسة الॽʶة علي الॽʺʤʻʱة والॽلȞॽات الهʛʽغʱال ʛي، "أثʹȄʨسف، القʨي
 ،ȑغازʻارات جامعة بʷʱث والاسʨʴॼ2007ال    

تʛحʺة حʗʺʷ غʖȄʛ، القاهʛة، مॼʱȞة بʨلʧʽ، أثʛتʨن،" مʛاكʜ الʺعلʨمات تॽʤʻʺها وȂدارتها وخʙماتها"،  ]4[
ʖȄʛ1981، غ  

  1993لʢفي، ʛؗمʨس، " قʛاءة اسʛʱاتॽʳॽة لʨاقع الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات"، الهʯʽة العامة للʺعلʨمات،  ]5[

  1919الهʯʽة العامة للʺعلʨمات، " الʺʶح الʺʙʽاني لʨاقع مʛاكʜ الʺعلʨمات القʢاॽɺة"،  ]6[
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 Ȗلاحʸة الʸقائ  

  اسʸʯارة الاسॺʯانة 

ॻʹالي تقʱولة في مʗات الʴسʓة مȂزʦجه)ॻونʙʯؒمات الالʗʳمات والʦعلʸة)ة ال      

  
 ॻʹالي تقʱولة في مʗات الʴسʓʸة لॻʯʲʯة الॻʹʮف على الʙعʯةالॻونʙʯؒمات الالʗʳمات والʦعلʸة ال  
 ،ماتʦعلʸة الॻʹال تقʱفي م ʝʶʳʯم ʝʳل شʮق ʥان مॻʮʯا الاسʘة هʭʮجى تعʙن  يʦؒوأن ت

  .وواضʲةالإجاǺات دॻɾقة 

  
.......................................................................... .................

.................................. ......................

......................................................................    

  
ʚ معلʦمات Ǻالʓʸسʴة؟   ʙؕمات أو مʦعلʸة الॻʹقʯة لʶʶʳʯإدارة م ʗجʦهل ت 

  

                    O                           O   
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،(ʤنع) ة بـǺالإجا ʕإذا ؕان)  (ʚ ʙؕʸة الإدارة أو الॻلȜॻله ʤسʙنا بʗȂوʚجى تʙي 

  

  

ʚ/ مʔʯȜ/ ...) عʥ الʸعلʦمات والʦʯثȖʻ حȜॻʀ ʔʴلॻة الʓʸسʴة الأم بॻانات الʱهة  ʙؕلة (إدارة/ مʦʭʴʸال  

    اسʦ الʳهة 

    العʨʻان Ǽالʱفʽʸل 

 ʗابʲالهاتف ال ʦرق    

    الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʳهة 

    الʳهة الʺॽʹʱʶفة للʺʨقع              

    الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

  
       Ȗʻثʦʯمات والʦعلʸال (... /ʔʯȜم /ʚ ʙؕإدارة/ م) ʥل عʦʭʴʸف الʡʦʸانات الॻب  

                 الاسॽʰʱان)(ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الاسʱفʶار مʻه ʨʸʵǼص هʚا            

 ʦالأســـ    

    تارȄخ الʺʽلاد 

    الʺʕهل العلʺي 

 ʟʸʵʱال    

    الॽʣʨفة 

 ʗابʲالهاتف ال ʦرق    

    رقʦ الهاتف الʺʨʺʴل 

  ʙȄʛʰوني الʛʱؔالإل    
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(الʛجاء وضع إشارة صح في الʙائʛة الʺʢاǼقة ʃॻؕ تʤॻɿ وتʶʹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʯقʹॻة الʸعلʦمات؟  - 1

(ʦȞضعʨل  
O  ،صʨʸة نʳة (معالॽʰʱȞʺقلة للأعʺال الʱʶʺال ʖʽاسʨʴال ʧل مʽد قلʙاول  عʙة  جॽونʛʱؔة). .الȄتارʛȞأعʺال س  

O ةȞॼة  شʢॼتʛة مʛʽة صغॽلʴمʗنʛʱالأنǼ .  
O .ȑʜ ʛؗادم مʵǼ اناتॽب ʙاعʨة وقॽماتʨقات معلॽʰʢة بها تॽلʴة مȞॼش  
O الإدارات وأǼ ةʢॼتʛادم مʨة خʛʳؔامل وحʱمات مʨمعل ʜ ʛؗة مʶسʕʺام الʶا قॽداخل.(ىʻʰʺال ʝنف)  
O اʻة معʢॼتʛوع مʛع الفॽʺاً.  جॽȞॼش  

ʚ/ مʔʯȜ/ ...) الʸعلʦمات والʦʯثȖʻسʔʻ بـ إجʸالي عʗد الʦʲا -2 ʙؕإدارة/ م) :  

                                                    

3- ʥʻȁرʗʯʸال ʥʻفʡʦʸد الʗبـ   ع Ȗʻثʦʯمات والʦعلʸال (... /ʔʯȜم /ʚ ʙؕإدارة/ م)  

                                                     

                                       Category  العʗد    الʃॻʹʶʯ الʶʶʳʯي     

  الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  -اسʙʵʱام الʴاسʨب

  معالʳة الʨʸʻص           

  Computer use- e-mail – word processing 

 IT Project Manager    إدارة مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

  Database Administrators    إدارة قʨاعʙ الॽʰانات 

  Software / Application Developers    بʛمʳة / تʛȄʨʢ تॽʰʢقات 

 Network Administrators    إدارة الȞॼʷات 

 Support Services    الʙعʦ الفʻي 

 ............ ....

 ...........
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  Website Management    إدارة الʺʨقع الإلʛʱؔوني 

 ʦʤʻل الʽلʴت    System Analyst 

  Security    الʴʺاǽة 

  

  

  مǻ ʥقʦم Ǻأداء الʸهام الʯالॻة Ǻالʓʸسʴة:  -4

  

ʚ/ مʔʯȜ/ ...) الʸعلʦمات والʦʯثȖʻقʦاعʗ الॻʮانات الʦʯʸفʙة بـ - 5 ʙؕإدارة/ م)      

  الهʗف مʹها   اسʤ القاعʗة 

    

    

    

ʚ/ مʔʯȜ/ .. الإلʙʯؒونॻة الʯي ʥȜʸǻ تقʸǻʗها للʦʸاʥʟ مʥ قʮل  الʗʳمات 6 - ʙؕإدارة/ م)Ȗʻثʦʯمات والʦعلʸال (   

                 Function  الʓʸسʴة مʥ خارج   مʥ داخل الʓʸسʴة    الʸهʸة 

  Application Development        تʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات 

  Application Maintenance       صॽانة الॽʰʢʱقات 

 Database Administration      إدارة قʨاعʙ الॽʰانات 

 Support Services      الʙعʦ الفʻي 

 Network Management      إدارة الȞॼʷات 

 Website Services      الانʛʱنʗ   مʨقع خʙمات
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  الʛاȌǼ الإلʛʱؔوني للʙʵمة   نʨع الʙʵمة   

    

    

    

  

7   -  ʙȂʦʠʯب الʳاصة  والʲالॻة  الʸʹفʘة  والʦʯثȖʻالʵʸارȂع  الʸعلʦمات   (...  /ʔʯȜم  /ʚ ʙؕم أو    (إدارة/ 
  الʓʸسʴة الأم 

  ملاحʢات   مȎʗ جهʦزʯȂه للʯʹفʘʻ    اسʤ الʙʵʸوع    

  O   عʺلǽO  عʺلǽ لا    

  O   عʺلǽO  عʺلǽ لا    

  O   عʺلǽO  عʺلǽ لا    

  O   عʺلǽO  عʺلǽ لا    

  O   عʺلǽO  عʺلǽ لا    

  O   عʺلǽO  عʺلǽ لا    

  

ʚ/ مʔʯȜ/ ...) الʸعلʦمات  الʯʴʸقʮلॻة الʳاصة بʙȂʦʠʯ    الʵʸارȂع 8 - ʙؕإدارة/ م)Ȗʻثʦʯة    أو  والʴسʓʸال
  الأم 

  الهʗف مʹه   اسʤ الʙʵʸوع
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ʚ/ مʔʯȜ/ ...) الʸعلʦمات والʦʯثȖʻالفʹॻة أو الإدارȂة والʸالॻة الʯي تʦاجه  الʶعȁʦات -9 ʙؕأو  (إدارة/ م
الʓʸسʴة الأم  

.......................................................................................... .............  

.............................................................................. .........................  

  

بʱʯهʚʻات    الأضʙار 10 -  أو  Ǻالʮʸʹى   ʕقʲي لʯالȖʻثʦʯمات والʦعلʸال  (...  /ʔʯȜم /ʚ ʙؕم أو   (إدارة/ 
  الʓʸسʴة الأم 

  

  نʦع الʙʷر 
ʚ/مʔʯȜ...)    على  مȎʗ تأثʙʻه   ʙؕإدارة/م)

  الʸعلʦمات والʦʯثȖʻ أو الʓʸسʴة الأم 
  كॻɽॻة معالʯʱه 

      

      

      

  

  

 

                                              ʀʨʱع: ......................... الॽ  
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