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ي  وا  ام ال ها في ال ا وأث ة بل ا مات الق عل اك ال قع م
مات  عل لعات)   لل اض وال   (ال

اص  ؤوف ال مي، 1ع ال    3م الق ، 2عادل ال
ا،  1 ، ل ابل مات،  عل ة العامة لل  elbibas@gia.gov.lyاله

مات،  2 عل ة العامة لل وني: اله   tome@gia.gov.ly-Aب إل
ا،  3 ، ل ابل مات،  عل ة العامة لل  gombri@gia.gov.ly.mاله

ل  ال

دها (       ي بلغ ع ة وال ا مات الق عل اك ال اقع م ق الفعلي ل راسة الي ال ه ال ف ه ه )   21اس م
انات   ع ال اك م ت ه ال ة ه زارات)، وذل لأه اعات (ال الق مات  عل ي لل ام ال ها في ال وأث

ابها م م ل ان ه ها وت ة عل اف ام بها وال ة والاه ها. ال اجة ال هات ال   ادرها الي ال

انات        ال افة  ف  ت م  في  مات  عل لل ي  ال ام  ال على  ف  ع ال في  راسة  ال ف  ه ا 
علها   ابها و هل ان مات على ن  عل ه ال ل له لها ووضع دل ل ها وت ثائ ومعال ات وال ائ والاح

عة م ال راسة الي م ت ال ارات، وق أسف اسات وم الق ي ال احة الي راس اح م اع ال ائج اس
ا يلي:  ها    أن 

ائج: اك ودارات       اولاً ال اعات ب م ث داخل الق مات وال عل اك ال ة ل اكل ال اي في اله ت
مات ( عل اك ال ي ل زن ال ، ح بلغ ال ات ة 67وم ة ج ات والإدارات وتع ن ة ال %) م ن

ت ضع وق  ما،  ا  ني  ل وت فاض  ان الي  اد  ا  م ة  الف ادر  ال ع  ت م  وع اد  ال ع  ال في  ف 
ي ( زن ال مات وق بلغ ال مات  33ال عل انات وال ف ال ا في ت ة ج ة  د صع ج ل ل %)، و

مات. عل ي لل ام ال جات ال ة على م اش ا أث م اعات م   في اغل الق

ات ص ا ال اك م خلال      :  ثان ه ال مات ه ة وخ ي في أن ر ش اك ق قة ت ان ه ا ائج ال ال
ل   اتها علي أك د واج اك أن ت ه ال ع ه ى ت ات ح ص ع ال اع  ا م خلال إت ي ه و ت

  وجه. 

ة اح ات مف مات : كل عل ي لل ام ال ة، ال ا مات الق عل اك ال  . م
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Abstract 

     This study aimed to actually assess the reality of the sectoral information 
centers, which reached (21 centers) and their impact on the national information 
system in the sectors (ministries), due to the importance of these centers in 
collecting good data, taking care of it, preserving it, and facilitating its flow from 
its sources to the parties in need. 
     The study also aimed at identifying the national information system in terms 
of providing all data, statistics and documents, processing and analyzing them, 
and developing a guide for this information in a way that facilitates its flow and 
makes it available to policy-makers and decision-makers. 
First: Results: The difference in the organizational structures of the information 
and documentation centers within the sectors between centers, departments and 
offices, where the relative weight of the information centers reached (67%) of the 
percentage of offices and departments, and it is considered a good percentage 
to some extent. The decline of services and the relative weight reached (33%), 
as well as the existence of a very great difficulty in providing data and information 
in most sectors, which directly affected the outputs of the national information 
system. 
Secondly, recommendations: From the previous results, it was found that there 
are severe deficiencies in the systems and services of these centers, and this 
can be overcome by following some recommendations so that these centers can 
perform their duties to the fullest extent. 
Key words: Sectoral Information Centers, National Information System.  
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مة  ق   ال

تهٌ        مات ر عل ل ال م في ع ت ر  ن ال قل م عال هام لل مات ان عل ة، وان ال ئ  ال
مات   عل ا ان ال ع غ ل ل  ه، ول ة ن اهاته ووت ي ات ث في ت ر ذاته، و د لل ق ك  الي عال م
وة   ث ل  مات ت عل ال ا أص  ل، وله ق ال لاك  ام أجل  ي م  ال اع  وال اف  ال ان  ت م غ

ة لا تقل   اد و ة في اع ل ة ون ع ان عل س لها ق ا ت ة،  اد ة والاق ارد ال ة على ال أه
اذ   وات ر  ال ة  ه اهاتها وم ات ي  وت اسات  ال ات رس  ل ع في  امها  لازم  واس مة  عل ال

ة،  اش ارات ال   الق

ار       مات علي اع عل ي لل ام ال ة ال ز اه ا ت أك وم ه ف الأساسي م ورائه ه ال ان اله
ه  مات ح حاج عل ل علي ال ه ال ة  قا ة وال اته العل لاف م اخ ا  ع ال علي ج
ي   ام ال ان ال ، واذا  ل  اجها  مات ل  عل اب ال ف وان ل علي ت ت ه الع ها، وم ال

ف ول علي ال مات ه ال عل ام    لل ا ال ر ه ه  ان  ي، عل مات علي ال ال عل لل
ات  د أول ي ت مات ال عل ة لل اسة ال ها ال لل م عال وفي مق ة ال ة واض ات ضع اس ب
ها م  غ ا  ن ل صا علي ان ت ها، وح اجها ون ها وان م مات وخ عل ال الإفادة م ال ع في م ال

ول ا ا ال  ال ل م ه ي أس بها عل ات لا اع ان ت خ ال واس ا ال م في ه ي تق ة ال لع
مة  ق ان ال ل ا أع ال لفة . وله اته ال س مات في بلادنا  عل اع ال ه ق اقع ال  ع الي ال ب

ال ها  ام و ها  خ ل  مات  عل ال ات  س وم اك  م لإقامة  خاصة  ة  ة  أول أن ت  مع  ة 
ادرها.  ة م مات وت عل   ال

ا       زارات) في ل ال ة ( ا ث الق مات وال عل اك ال ن ل صا على ان  ع وح ض ا ال ة ه ولأه
ة  ا ث الق مات وال عل اك ال ح وت دور م ض راسة ل ه ال ة، جاءت ه اء الأن ور الفعال في ب ال

ة تع   في إرساء دعائ د ة م مات م وض عل اع ال ه ق عان ل ما  مات في  عل ي لل ام ال ال
انات   ال ف  ت ة  اد وصع ال ع  ال ي، وضعف  ال ال  على  مات  عل لل ة  و اسة  اب س

ني م  له اد الي ت مات،  عل اءات ال   وال اب والإج اد ال ل على إ ه  الع ماتها، وعل ي  خ
ة  ة وال ن ة والا القان ال ة وال ة وال اد ات ال ان ل الإم ف  اك وذل ب ل ال ض ب ه فل ال ت
مات   عل ة ال أه عي  ل علي ن ال مات والع عل انات وال لل ل  غلال الأم انها، والاس ل ض ي تع ال

قي.     ق ال وال   ودورها في ت
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لة ال الي: :م ال ال راسة في ال لة ال ل م   ت

مات؟ عل ي لل ام ال ها في ال ا وأث ة بل ا مات الق عل اك ال   ما واقع م

ة: ال لة ال ال الأس ا ال ع م ه ف   و
ة  اقع الما ه  . 1 ا مات الق عل اك ال ي ل  ؟ال
ف  . 2 اك الما م ت ات ل ه ع وال ماتال اعات  عل  ؟الق
مات؟  . 3 عل ي لل ام ال اعاتها ولل مات لق عل انات وال ف ال  ما م ت
اعات   . 4 عاون ب الق ماتما واقع ال عل ي لل ام ال ها و الغ وال ا ب ة  مات عل ة   ال اله

مات  عل ة لل   ؟ العل

اف ال ق الاتي :اه راسة الي ت ف ال   ه
ف علي . 1 ع ي  ال ل ال ها الادارة  اله ع ة وت ا مات الق عل اك ال   ل
ة  . 2 ق ات ال ه اعات وال ة الق ف له ع ال ف علي ال ع  ال
جات   . 3 ة وضعف م ي ات ال ق فادة م ال م الاس د الي ع مات ي عل انات وال ف ال ضعف ت

مات عل ي لل ام ال  ال
فة واقع . 4 اك  مع عاون ب م ة    ال ا الق مات  عل مات ال عل لل ي  ال ام  ال ها و  ا ب

مات  عل ة العامة لل   اله

راسة:  ة ال الي:أه راسة في ال ة ال ر أه   ت

ة:   ة ال مات ودورها الفعال في      الأه عل انات وال ف ال ة في ت ا مات الق عل اك ال ة م لأه
ة   اسة ال ة ال ا مات الق عل اك ال راسة إدارات م ه ال ائج ه فع ن اح أن ت أمل ال مات،  عل لل

مات عل انات وال ال ام  .  ،للاه ي ف مة ال ات ل ل   ووضعها في سل الال

ة:   ة ال ي     الأه ام ال لعات لل ق ال ل في ت ئ قل ه ول  ا ال أن ن اول به ن
مات عل مات    ،لل عل ي لل ام ال ال عاون وال ب  ادة ال مات  ب عل ة العامة لل اك اله و م

ا. مات بل عل ة شاملة لل اسة و ه  ي ت ة، ح ا مات الق عل        ال

راسة ود ال   ح
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ة ود ال اعات.: ال الق ة  ا مات الق عل اك ال راسة علي رؤساء م ت ال   اق

ود ا ة: ال م ةل ة س ا مات الق عل اك ال راسة واقع م ي ال   . 2020 ، 2019 تغ

ة: ان ود ال ا ال راسة علي م اعات.ت ال الق ة  ا مات الق عل   ك ال

راسة ات ال ل   م

ة ام   ا مات الق عل          :ك ال

ار        ة  772رق (  ج ق ا  1989) ل اك ق اء م اعاتأن الق ث  مات وال ع زارات)ة لل ، ( ال
اف الاش اك  ال عها  ت ي  ال هات  ال لي  ت ها  أن  عل اش  ب   ال وت ة،  ال وال الإدارة  اح  ال م 

اته ل ه ا  ام لي ه ة، وان ت اد ة وال هاال اص وم هام والاخ ال اك  مات    ،ل عل انات وال ع ال ج
اع ة الق أن علقة  ثائ ال ات وال ائ عة له  ،والاح ا ة ال هات والأجه ع ال انات    ا،وج و ت ال

ة   علها م ي ت ق ال ال ها  ة م ل قار ال اد ال مات وع عل اج ال ها وس ها ومعال ها وحف وت
ه   ام ب ال، والال ع احة للاس ام وم جات لل خلات وال ل ال ل قا ل مات  عل انات وال اد ال واع

مات عل ي لل مات  ال عل ة العامة لل ها في ال اله ف ي لها وت ل ال ال ق  و ، وال دة وت اع ال
ي ف هات ا  بها.    ال املها مع ال مات وت عل انات وال اب ال عة ون ا ل م مهامه م اع، و عة للق ا ل

اع،  الق ث  مات وال عل ا ال ة اللازمة ل اص ال اد الع مات وع عل انات وال ل علي ت ال والع
ات ذات   س ة وال ، والأجه ث الأخ مات وال عل اك ال عاون وال مع م ، وال فاءته فع م  وال

ال ف  وت ارج،  وال اخل  ال اثل  ال ا  عاي ال وال ة  الارشاد الأس  اع  وأت مات  عل لل ة  ال اسة 
مات  ع ال م  ع  و مات،  عل لل ي  ال ال  ع  ٌر  ت ي  ال ل  والع ال  وأسال  ة  ح ال
ة م خلال   ول مات ال عل ات ال اله  ن إت مات، و عل ة لل ة ال ة في ال ا رة ق ة ب ا الق

ي ل مات.ال ال عل ار رق  ل   م) 1989، 772( ق

مات عل ي لل ام ال      ال

ات    وه        ة  ة الف ، والأن ث مات وال عل اك ال ة  ة ال عة م الأن ارة ع م
ل  ه  ارك  ت لام  شامل  ي  و ام  ن أنه  ه  ع ع  و لها،  عة  ا ال هات  ال ث  وال مات  عل ال

مات،   عل انات وال عة لل ة او ال اء ال ولة س ات ال س ن رق  و م ة    4ج قان ادر  1990ل م ال
العامة، ة  ع ال ة  الل ف   ع  ت الي  ف  يه ال  مات  عل لل ي  ال ام  ال اء  إن انات  ت  ال افة 

تائ وال ات  ائ ث  والاح وال مات  عل ال اك  م م  ه  ال اب  ت ي  ال ة    ا ( الق ة  ه وال لفة  ال
ات) ل الأس  ،ال واف  ال ل  ت ي  ال اك  ال م  ها  ه  وغ له ل  دل ووضع  لها  ل وت ها  ومعال له،  ة  اس

مات عل ارات  ،ال الق اتها  ش ء م ولة، ل علي ض ة ال احة لأجه علها م ابها و ان هل    علي ن 
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ة   اد اض الاق م الأغ عة علي ن  ا ف وال امج لل ها وال له، ووضع ال ا ة ل ن ل ال
ة  ا اساوالاج ع. (وال ن رق  ت العامة ل ال       م)1990،  4قان

  

  

قة ا راسات ال   ال

ي، اسة  2007دراسة(الق ال ف  ت ة علي  وال ة  ل اله ات  غ ال أث   " ان  ع  (
ا"  مات في ل عل ة لل   ال

ها:         ات م أه ائج و ة ن راسة الي ع صل ال ة ت ل ات اله غ اعات  ان ال افة الق ق  ي ل ال
ي  ها علي ال ال ا، وذل م خلال تأث مات في ل عل ة لل اسة ال ة علي ال اش رة م ت  أث

( ث مات وال عل ة لل ة ال (اله ث مات وال عل اسة    ،لل ف ال ي ت ة ال ا اك الق ل علي ال و
عل ة لل الال ال ات أدت الي خل خلل إن هي فمات و غ ال   ه ال ة  ا ر في أداء ومهام ال وق

اً   روسة ج دة وم ة وم ا واض ل مات في  عل لل ة  اسة و ف س م ت ل ع مات، و عل لل ي  ال
ه  ف ه مات ل عل ة لل ف ة)  مات ( ش ف م م ت ها، وع مات ف عل ة فاعلة ل ال ان وذات م

اسة انات و   ،ال ال ام  اً، والاه ة ج ة  اجه صع ات ي س مات في اغل ال عل انات وال ان وضع ال
له الي ضعف   جع ذل  د له، و هات لاوج عاون ب ال ل ال وال وماً، و ن مع اد  مات  ع وال

ة  ع ة ال ة والإدارة للأجه اد انات ال ة وقلة الإم ات ال ان اء الإم راسة علي ب انات، واوص ال ال
ة اف واض ة شاملة وأه ؤ ا ب مات بل عل ام ال ي ل ي    ،ج انات  ح ة لل ي ة ج اء قاع ق م خلاله ب ي

ع اسلوال ال ق  ال ها في  فادة م ق الاس ل ج وم  ابها  ان ان  ة    ،مات وض و ح
امها وال ف علي اس مات و عل انات وال اً ال نها أساساً عل ها ل ة عل ا~ة    اف ارت وم الق اذ  لات

اً.  اراً وتقا ة الامة ح اك   ل

ن ( دراسة ت ها ودا )1981،أث مات: ت عل اك ال ان" م ماتها" ع   رتها وخ

ف            مات ت ت راسة مق اول ال ماتت عل م   ال ف اتهاوخ ي وال ات  ، على ال الإس
ض مات إلى   وع عل ه ال ال ه ة إ ة، و مات في ال عل راسة إلى دور ال ل ال ة ض ف اح ال

مات عل ال ات  ات اس ي  ها ع  ت والال ي، وذل  ،  والعال مي  الق ال  لها على   
غ فالة الإس ة ل ة وال ه مات ال عل ي م ال ص العال ل لل ع    ،لال الأم ل  لة ح اء أم إع

ما عل ة ل ال ول وعات ال مات،  ت،  ال عل ة ال ة لل في أن ة ح راسة  ه ال وق جاءت ه
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ة   عاون د ال ه ع ال اجة إلى ت ، وال ف ج إلى ال مات م ال عل ف ال اق ت ات  في س على ال
ة، و  ة والعال ة، الإقل مات  لال عل ال لات ب ن  ال ث  ة  ت ل الأصع ي ،  على  ا تغ

ي لل ات ا ال الإس ا ات وق ي الأول مات، مع ت ة، م  لعل م ات ال ل ائف ال ة وو ول
ادر اللا اد ال ي، وع ات ح الإس ا ال ا ارسات في  إضافة إلى ق فا وال ض ال ا تع ل،  زمة للع

ج  ل م ماتو ش عل اف ال مات والعامل  عل ارسي ال جه أساسا ل   . م

اول   ت س،وق  م اق مقالا  )  1993(ك ل ة  ات اس اءة  ق ان"  ي  ع ال ام  ال ع 
مات"   عل   لل

ماتي           عل ا ال جه ل ال أن ال ائج  ان ال لات  ح  اوز ال أتي ذل الاب ا لاي في ل
ا ل في  ماتي  عل ال ل  الع ا  ن اجه  ت ي  ة  ،  ال ماتي  عل ال ا  ال ها  م عاني  ي  ال لات  ال وان 

ان دة ال ع اي،  وم اً   وأص ت اً وتعق ث  ،ل  ح ات ت ة   و لف الأجه علي الأداء العام ل
اع العام الق ات  س ة ،  وال اج ومعال إن ة خاصة  ح ل في وضع معاي م لات ف ه ال ز ه وم اب

ل   ار ال مات في إ عل قال ال ء إن عاني م  ا  ماتي في ل عل ا ال ل ال مات،  عل ادل في ال ت
ات   ح مي والافقي لل ة،  اله اوالأجه ة    م ة في تأد اه ها في ال ها وع فادة م رة علي الاس عف الق

ة   قا ةوضائف ال ال والأن ه علي س الاع ج اف وال ة الإدارة   ، والاش اً علي فاعل الام ال انع سل
مات عل ال قل  ل ها  م فاد  ة  وام عة  س الات  للات ة  و ة  ش اب  عام،  جاءت   ،ل  ه  وعل

ات   ص ور ال ل دورها ال ة وتفع ا مات الق عل ة ال اء أن مات في ب عل اك ال ل دور م فع الي: ب ال
مات،  عل ة العامة لل اء اله ي   في ب ع الف ل وال خ ة ال ا قع ب لا  ال مع م وني ف ا الال الارت

م عل ة العامة لل اله ة  ون ا الال ة ل ا مات ب عل ام ال ع  ل اقع ج ل م اع في تأس وتفع ات، الإس
العام   اع  والق زارات  ال ة  ال ات  س وال ة  رجال الأجه وعات  م اقع  م م  فادة  الاس جاد،  ل 

ني ع ال ات ال ث وم اك ال امعات وم اك ال ام  اص، الاه اع ال ات الق س ال وم   . الاع

) ح  ال العامة  وفي  ة  ماتلله عل اني  2019،لل ال ح  ال  " ان  ع اقع  )  اك  ل م
ة"  ا مات الق عل   ال

ف        ا  ه انيه ح ال ها  ال اعاتها وت ة داخل ق ا ة الق مات عل اك ال ي  ،الي ت ال  نقا وت
ها، و  ة ف عف والق صلق  ال ح    ت ا ال عاون ب  ه ها: ضعف ال ان م أه ائج و ة ن اك   الي ع ه ال ه

مات  عل ي لل ام ال ها و ال مات،    ا ب عل ة العامة لل ع  اله ق ال انة او ال ال   ون علي اع
ادها علي   ل اع ة، و ل غ قات ت اجه م ت ة الأخ وما ت اس الالي والأجه ة ال ل أجه غ وت

ة في مع ال  ق انات ال رقي لل ادل ال ال ل  اب  ،  اكالع انات  و ادل ال ها ل ا ب الات  ة للات ش
ة   ي ال ة  ق ال قات  ال د  م وج مات، وع عل اع،    وال الق ها او حاجة  ي حاج ي تغ ق في  و ال ال
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ة ادر الف م وال  وقلة  ال ة، وع اد عي   ارد ال ات ال ص ان ال ة. وق  ون اقع الال ة ال الي:     أه ال
اعات  مات داخل الق عل اك ال ة م أه ام  ادة الاه اسات ب ي ال ار وراس ام صانعي الق   ودع   ،اه

اك ال ه  ه فاءة  و ة  فاعل م  ي    ،ورفع  ال ال  الي  مات  ع وال انات  ال اب  ان علي  ل  والع
مات عل مات  لل عل لل العامة  ة  ور   اله ي  وت  ، م مة ل  معل املة  ة  مات معل ة  و ة  ا س س 

اف.  عال والاه   ال
  
  

قة: ا راسات ال ها ال ي اتفق عل ائج ال  اه ال

ها:  ة عل ال ات ال لاح ا تل ال قة  ا راسات ال اجعة ال   ع م

   انات ال راسة  ابي ل إ جه  اي وت ام م اه اك  قة ان ه ا ال راسات  ال ح م  مات  ي عل وال
ها. اجة ال هات ال ابها الي ال ل ان ه ها وت ة عل اف   وال

   الات ة للات ة ال اب ال قة  ا راسات ال ت ال ه انات أ ادل ال ة ل اس ات ال ه وال
مات  عل   وال

 د معال ال وال الفعال ي ت املة ال ة ال اسة ال   اب ال

هج ال اح  :  م م ال هج  اس لي  ال ل صفي ال راسةال ه ال اء ه قائ   ،في إج ع ال وذل ب
ماتوال اكل  واس  عل ل م ائج اللازمة ل اكلاص ال ث    م مات وال عل ة  ال ا وذل ع    ،الق

انات لها الي ب مات وت ت عل ع ال ة وج اه ة وال ،فه ال ق ال ال ها  ع ع ل الي   ،ةوال ص لل
ح ق اعاتال الق ة  مات عل اك ال ه ال ه في جعل ه ي ت ع    ات ال ي ات ق ال رة، وم ال مة وم ق م

ة.  قابلة ال ان وال ام الاس مات ت اس عل انات وال ع ال   في ت

انات:   ادر ال ل في  م ة: ت انات الأول انةال حات والاس قابل  ال ف  وال ع ة، وذل لل ة ال
ها في  ة وأث ا مات الق عل اك ال ماتعلي واقع م عل ي لل ام ال   . ال

ة:  ان انات ال قالات الال ث وال قة وال ا    راسات ال

راسة: ع ال ده (  م الع ع ة وال ا مات الق عل اك ال ن م م اً 21ي   ) م

راسة :  ة ال ن م (ع ة) 21ت ا مات الق عل اك ال اً م م    م

ة:   ائ ات الإح عال مات  ال عل ل ال ل ة في ت اءات ال ام الإج اس ة  ائ ة الإح عال اء ال ت اج
لها لاحقاً. ل ضها وت ي س ع راسة ال ائج ال ل علي ن   لل



ع  ا ادس  -جامعة ال ال ولي ال ت ال ة  - ال ن ال ا  -ال  2020 د -ل

9 
 

ها اق وم راسة  ال ائج  علي     :ن راسة  ال لة  أس م  الأول  ال  ال اك  :    ي  م واقع  ما   "
مات"   عل ي لل ام ال ها في ال ا وأث ة بل ا مات الق عل ة ال ام وللاجا اس اح  قام ال

اول ة وال ة ال ة و ال ائ ات الإح ل : الع ضح ذل ة ت ال   ال

ة  1[  ا مات الق عل اك ال ي ل ر ال   ] ال

ول رق (             ي  1م ال راسة وال ة في ال ا مات الق عل اك ال ة شاملة ل ي ن الاسفل اع  (
دها ( بلغ  د أرعة ع  21ع ل ن أن ع ل اتها الإدارة، وم خلال ال فاوت في تق اً ، ح ت ) م

ة ( اً  ب اك ة (67م اك ب ة م ان خ ا  مات ب عل اً لل اك ان م مات،  %24)  ات معل %) م
ة ( اك ب ان م ال نا ثلاثة لل%) إدارة  10وأث ج اك ل ه ال ة ه نا الي ت ل ل ن مات، و عل

ة   ه (  ع ا ب ، 62م ز عة لل ة (  %) تا اك ب عة م ل الأول، ف33وس عة لل ق  %) تا ي ال
اعات ع الق ات و لا ادرات  ل ث ول م مات وال عل اك لل د م ه وج ج      ، ال ي

ار رق ( ه  ق ا ن عل ام وفقاً ل ف لل ة 772ت ث    1989) ل مات وال عل ة لل ا اك ق اء م ان
لل ي  ال لل  انات  وال مات  عل لل ة  الأساس واف  ال ن  ح  ل ت في  ل  الع صي  ه ن عل مات،  عل

ه  ة ح ت ال مة ال ة وال قلال ن لها الاس ث وان ت مات وال عل اك لل ل ل ال ة  اكل ال اله
ا.  مات في ل عل ة لل اسة ال ة لل اع اسات ال ة  وال ل ارات ال اذ الق   في ات

  ) 1جدول رقم (
  حور التنظيمي لمراكز المعلوزمات القطاعية استجابة افراد الدراسة علي م

ق  اك  الإدار ال ار   لل ة  ال ة ال    ال

مات  %67 14  م معل

مات   %10 2 إدارة معل

مات  ات معل  %24 5 م

اك  ة ال ار   ت ة ال ة ال  ال

ز  عة لل  %62 13  تا

ل الأول   %33 7 لل

اني  ل ال  %5 1 لل

  

ر ال] 2[ ة م ق ات ال ه ة وال   غ
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ول رق (        ة ( 2م ال اك ب عة م د ت ا  43) ن ان ع انات، ب يها م لل ج ل %) لا ي
ة  ( ب اك  م (14ثلاثة  ة  ب اك  م ة  ان ث د  وان ع  ، انات  صغ ب م  يها  ل  (%38   (%

ة ( اك ب عة م ادم وس يها خ ج ل ة 33لاي اك ب عة م مة، ون س دة وال ة ال ادم عال يها خ   %) ل
ة (33( اك ب ة م ا س ، ب فق اك  لل ة  ق ال ات  ه لل ة  يها تغ ل ج  يها  29%) ت ل ج  %) ت

ات ال ه ة لل ة ل التغ ال اع، و ة للق ة ق اك ب عة م د ت ج ع لة ي ع ة ال ل ة ال
ة %) 43( اك ب عة م ة  وس ات عال ل ش ع اخ  % 33( ت ل ال ة، و ات  ل ش ع ) ت

ة ( اك  ب ة م لة ن س ع قات ال امج وال غل  86لل اعات ت اك الق قات %) م م امج وت ب
ة، خ ة غ م ات ف  رق ه ة وال غ اح ان وضع ال اب ي ال ل ال ل ر  م خلال ال ا ال ي ه

ات   ه ال ه  ه ة  وفعال فاءة  ب  صي  ن ه  وعل ة،  ا الق اك  ال ب  فاوت  وال ي  ال عف  ال
اع   ي ت اً ل ها تق ها او ت ي اء م خلال ت ات س م ادم وال انات وال اك ال لة في ح م ال

ع ودارة ال دة ل ائفها وأدوارها ال ام ب ة.علي ال ق مات ال   عل
  

  ) 2جدول (
    والتجهيزات الرقميةالتغطية 

ة   غ ع ال ارات   ن ار   ال ة   ال ة  ال  ال

انات  اك ال  ح م

ج  %43 9    لا ي
 %14 3 صغ

ذجي  %29 6 ن
ي  ار  %14 3 ت

ادم   ح ال

ج  %38 8    لا ي
ة  س  %29 6 م
ة  %33 7 عال

ة  ة م  تغ ق ات ال ه ال
ال   ات ووسائل الات ال

ات م  وال

ج  %14 3    لا ي
اك فق   %33 7 لل
اع    %29 6 للق

ء مع   %24 5 ج

ة   ل ة ال  ح ال

ج  %24 5    لا ي
 7 33% 
ة   %43 9 عال

اخ  خ  ال ون ت  %86 6  ب
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ر ال] 3[ مات م عل   انات وال

ول رق (        ة(3م ال اً ب ة م ي ع د اث ل، 57) ن ان ع ثة وتع ة م وت اقع ال يها م %) ل
ة ( اك ب ة (14وثلاثة م اذج ب لات ون اً لها س ة م ي ع ل, واث لة لا تع ع  57%) عا   %) ل

اك عة م د س ا ن ع مات ب عل انات وال ة (  ال ة  80ب د م ب ة وع انات وص م ب %) ت
اد33( ة، وم جان ت ق انات ال م ال د  %) ت اع ن ع انات داخل الق ة ل ال اً ب عة ع م ت
قل و(90( رقي ال ام ال ال ل  ا5%) مازال تع ةك%) م ال ق سائل ال ال ل  ائج    ، تع م خلال ال

قة نلا ا ة  ال ال ارد ال ق في ال ة وال ادر الف ق في ال اك راجعاً الي ال ه ال عف في ه ح ان ال
ة وال   عال ل وال غ ات ال م لغا اً ت دة حال ج ل ال ال ة، و ات ال عاق مع ال لل

انات و  اج ال ة في اس فاءة وفاعل م  ها ما  ، وأن قلة م ي فق ة  ال اسة ال ع ال مات ل عل ال
ف   اد وت ع ال ر وزادة ال صي ب ال ه ن ا، وعل مات في ل عل ة لل ف ات)  مات (ش م

مات ل عل اسات.    لل ه ال       ف ه
       

خ    %14 1 م
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ول(   ) 3ج
مات عل انات وال ر ال   م

مة  ع ال ارات   ن ار   ال ة  ال ة  ال  ال

اك  ة لل ون اقع الال  ال

ل  ع ث   %57  12  م
ث  ل غ م  %19  4 ع

ل   %14  3 عا
ج  لا  %10  2 ي

ع ال ة ت  انات ال

اذج  لات ون  %57  12  س
حات   %29  6 م

انات  اع ب  %14  3 ق

مة  انات ال ع ال  ن

ة  انات وص  %80  17  ب
ة غج  %10  2 ا

انات  اع ب  %10  2 ق

انات ادل ال هات   ت مع ال
اعات الاخ   والق

دة  ع  %33  7  وسائ م
ن   %33  7 الان

ة   %33  7 م

ا  ع ال  ن

ن   %43  9  ان
ة خاصة    %10  2 ش

ج  لا  %48  10 ي

انات  ادل ال اع ت  داخل الق

دة  ع  % 5  1  وسائ م
ن   %5  1 ان

 %90  19 ورق تقل

  
ر  ] 4[ ة تعاون م ا مات الق عل اك ال اعات الاخ   م   مع الق

ول رق (      ة (4م ج اً ب اك ة  م ة ع ان ، 86) ن ث اعات الأخ يه تعاون مع الق ج ل %) ي
ة ( اك ب عة م د ت ة  43وع ل ات ال عاون مع ال عة لها، اما ال ا هات ال يها تعاون ج مع ال %) ل

ة ( اك  10ن م ب ة م اك ع مات ه عل ي لل ام ال ال ه  ف ، واما م مع %) تعاونه ج
ة ( ي  48ب عف ال ح ال اب ي ل ال ل مات، وم ال عل ي لل ام ال ال ة   فة ج يه  مع %)  ل

ال  ام  ال راسه  وعلي  الأخ  هات  وال اعات  الق مع  ة  ا الق مات  عل ال اك  ل عاون  ال ي في 
مات عل مات،  لل عل ة العامة لل اً علي    اله مات وا عل انات وال ال ف  اً علي ت ا انع سل ا م وه

مات عل ي لل ام ال جات ال خلات وم مات  م عل ة العامة لل اخلي  اله عاون ال ادة ال صي ب ه ن ، وعل
فة. وعل او  ع ال اكة  ارجي وال اش ال ال م اك ات ن ه ام    ن  ة و ال ا مات الق عل اك ال ب م
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ارات  ي ي اخ الق اس ح ق ال ة وال اس رة ال ال مات  عل انات وال اب ال مات  في ان عل ي لل ال
. ل  ي    علي ال ال

ول (   )4ج
ر اعات الاخ  م ة مع الق ا اك الق   تعاون ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

  

راسة: ائج ال   ن
راسة وماوم خلال        ل ال ل ف ل ائج  ت ه م ن صل ال عل  ت اك ال أن واقع م ل  مات   الق

ا ي ة بل ا ة،الق ة‘وتق ه، وت ات مال ة،  اجه ت افقها و و املها وت ا أعاق ت دها م ة جه   ع
ام   ال الي  ابها  إن علي  أث  الي  ال و مات  عل وال انات  ال اف  ت علي ضعف  اً  سل أث  ا  وه ها،  ي وت

ماا عل ي لل ا أثل مات، م عل ة العامة لل اله جاته. ت  اً علي م   سل
  
  
  
  

مة  ع ال ارات   ن ار   ال  ال
ة    ال
ة     ال

ة مع   ا مات الق عل اك ال تعاون م
اعات   الق

ج    %86  18  ي

ج  لا   %14  3 ي

ي ة ل ا مات الق عل اك ال ا تعاون  هم
عة لها  ا هات ال  مع ال

 %43  9  ج  

س    %19  4 م

 %19  4 ض  

ج  لا   %19  4 ي

ة  ل ات ال  تعاون مع ال

 %10  2  ج 
س   %10  2 م

 %23  5 ض  
ج   %57  12 لا ي

مات عل ي لل ام ال ال ه  ف   مع
مات  عل ة العامة لل  اله

ة   %48  10  ج

ة  س  %38  8 م

فة   ع م ال  %14  3 ع
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ائج:   ال
  ها ها وتق ع ة م ح ت ا ث الق مات وال عل اك ال ة التفاوت م ل   ة اله
  ة ا مات الق عل اك ال ة ل ادر ال اد وال ع ال   قلة ال
   عاون ل وال ة للع ة م د أرض م وج امع هات وال اعات وال اقي الق مات  مع  عل ي لل  ال

مات.  عل ة العامة لل   اله
 فاءة ة ورفع  ا اك الق ال ة  ل ال الال غ ي علي ت ف ر العامل وال ل  قلة ت   الع
  د م وج عال  ع ة ال ة واض مات ة معل اسة و      س

ات: ص   ال
ة في      واف الأساس أح ال ها  ان ة م ا مات الق عل اك ال ف ل ة ت ل ق ة م م اجل رؤ

ها في ال مات ودعائ عل ي لل ام ال ا،  ال مات بل عل ة لل عة  اسة ال راسة م ض ال تع
ات  ص ها م ال   في الاتي:و تل

   في ال  ل  إعادة  والع لفة  ال ات  م ال واح وه  اس  ت  ها  ح وت ها  دم علي 
 . ث مات وال عل   ال

 ف وت تق ة ل ا ة الق مات عل اك ال ام الال ب ال ي في اس   ات ال ال
ة  ة. علي الال ة والعال ل ات ال   ال

  . ث مات وال عل اك ال فاءة العامل ب م فع  امج اللازمة ل ي ال  ت وت
  مات وال عل اك ال ام علي م ةالال ت ة الع ات لها علي ال اء صف أن اسل  ث  اً ل ه ت

ها.  ا ب الات  ل الات ه مات وت عل ادل ال  وت
 اصفال ل ص ومعاي وم انات  ات  ف ن ار الوال مات وص عل م ال ي تل عات ال

ة. ق ات ال ة ع ال ون ادر الال قاس ال اً ل اعها ودع ات اعات   الق
  ع ل دورة تال ة ة الي عق ورش ع ان أه ث وت مات وال عل اك ال ف الي ت واقع م ه

ما عل ات ال ام تق الل ت اس ة الاس اق قلها ة وم ة ل ي ات ال لها. ت  وت
   مات عل ات ال ال تف ة في م ث العل ع ال لل لات ال ة لل اس ل م د حل مع وج

اح ال ا ي ت ث ال مات وال عل اك ال ة    لال

  

  

  



ع  ا ادس  -جامعة ال ال ولي ال ت ال ة  - ال ن ال ا  -ال  2020 د -ل

15 
 

  

اجع ة ال   قائ

  

ن رق  ]1[ ة   4قان ة العامة 1990ل ع ة ال ادر ع الل مات  م ال عل ي لل ام ال أن ال
ث    وال

ة العامة رق (  ]2[  ع ة ال ار الل ة  772ق ث 1989) ل مات وال عل ة لل ا اك ق اء م إن   م، 

ا"، م  ]3[ مات في ل عل ة لل اسة ال ة علي ال ة وال ل ات اله غ ي، "أث ال سف، الق ي
 ، غاز ارات جامعة ب ث والاس     2007ال

ماتها"،  ]4[ ها ودارتها وخ مات ت عل اك ال ن،" م ت ، أث ل ة ب ة، م ، القاه ة ح غ ح ت
  1981، غ

مات،  ]5[ عل ة العامة لل مات"، اله عل ي لل ام ال اقع ال ة ل ات اءة اس س، " ق م في،    1993ل

ة"،  ]6[ ا مات الق عل اك ال اقع م اني ل ح ال مات، " ال عل ة العامة لل   1919اله
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لاح  ة ال   قائ

انة  ارة الاس   اس

الي تق ولة في م ات ال س ة م ز ون(جه مات الال مات وال عل       ة)ة ال

  
الي تق  ولة في م ات ال س ة ل ة ال ف على ال ع ةال ون مات الال مات وال عل   ة ال
 ،مات عل ة ال ال تق ل ش م في م ان م ق ا الاس ة ه جى تع ن  ي وأن ت

قة  ات د ةالإجا   .وواض

  
.......................................................................... .................

.................................. ......................

......................................................................    

  
ة؟   س ال مات  مات أو م معل عل ة ال ق ة ل ج إدارة م  هل ت

  

                    O                           O   



ع  ا ادس  -جامعة ال ال ولي ال ت ال ة  - ال ن ال ا  -ال  2020 د -ل

17 
 

،( ة بـ (نع ان الإجا )  (إذا  ة الإدارة أو ال ل س له نا ب و جى ت  ي

  

  

هة  انات ال ة الأم ب س ة ال ل ث ح  مات وال عل / ...) ع ال / م لة (إدارة/ م   ال

هة      اس ال

ل  ف ال ان      الع

اب      رق الهاتف ال

هة  وني لل قع الإل     ال

قع               فة لل هة ال     ال

وني      ال الإل

  
ث        مات وال عل / ...) ال / م ل ع (إدارة/ م ف ال انات ال   ب

ا             ص ه ه  ار م ف ان)(  الاس                  الاس

    الأســـ 

لاد      تارخ ال

ي  هل العل     ال

    ال 

فة      ال

اب      رق الهاتف ال

ل      رق الهاتف ال

وني ال       الإل
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مات؟  - 1 عل ة ال ق ة ل ة ال ف ال قة  ت وت ا ة ال ائ جاء وضع إشارة صح في ال (ال

( ضع   ل
O  ،ص ة ن ة (معال ال ال قلة للأع اس ال ل م ال د قل اول  ع ة  ج ون تارة). .ال ال س   أع

O ة ة  ش ت ة م ة صغ ل نم   . الأن
O . ادم م انات  اع ب ة وق مات قات معل ة بها ت ل ة م   ش
O الإدارات وأ ة  ت ادم م ة خ امل وح مات م ة م معل س ام ال ا ق ى).داخل   (نف ال
O ا ة مع ت وع م ع الف اً.  ج   ش

ا -2 د ال الي ع ثس بـ إج مات وال عل / ...) ال / م   : (إدارة/ م

                                                    

ر -3 ف ال د ال ث بـ   ع مات وال عل / ...) ال / م   (إدارة/ م

                                                     

ي      د    ال ال                                        Category  الع

ب اس ام ال وني  -اس   ال الال

ص            ة ال   معال

  Computer use- e-mail – word processing 

مات   عل ا ال ج ل ارع ت  IT Project Manager    إدارة م

انات  اع ال   Database Administrators    إدارة ق

قات  ة / ت ت م   Software / Application Developers    ب

ات   Network Administrators    إدارة ال

ي  ع الف  Support Services    ال

 ............ ....

 ...........
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وني  قع الإل   Website Management    إدارة ال

ل ال  ل  System Analyst    ت

ة  ا   Security    ال

  

  

ة:  -4 س ال ة  ال هام ال أداء ال م  ق   م 

  

ة بـ - 5 ف انات ال اع ال ثق مات وال عل / ...) ال / م       (إدارة/ م

ة  ها   اس القاع ف م   اله

    

    

    

مات 6 - ل  ال ا م ق ها لل ي  تق ة ال ون / .. الإل / م ث(إدارة/ م مات وال عل    ) ال

ة  ه ة    ال س ة م خارج   م داخل ال س                  Function  ال

قات    Application Development        ت ال

قات  انة ال   Application Maintenance       ص

انات  اع ال  Database Administration      إدارة ق

ي  ع الف  Support Services      ال

ات   Network Management      إدارة ال

مات قع خ ن   م  Website Services      الان
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مة    ع ال مة   ن وني لل ا الإل   ال

    

    

    

  

ب  -   7 اصة  ال ة  ال وال ة  ف ال ع  ار ثال وال مات  عل ال  (...  / م  / م أو    (إدارة/ 
ة الأم  س   ال

وع     ف    اس ال ه لل ز ات   م جه   ملاح

  O   ل ل  Oع ع     لا 

  O   ل ل  Oع ع     لا 

  O   ل ل  Oع ع     لا 

  O   ل ل  Oع ع     لا 

  O   ل ل  Oع ع     لا 

  O   ل ل  Oع ع     لا 

  

ع 8 - ار اصة ب    ال ة ال ل ق مات  ال عل / ...) ال / م ث(إدارة/ م ة    أو  وال س ال
  الأم 

وع ه   اس ال ف م   اله
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ات -9 ع اجه  ال ي ت ة ال ال ة وال ة أو الإدار ثالف مات وال عل / ...) ال / م أو  (إدارة/ م
ة الأم   س ال

.......................................................................................... .............  

.............................................................................. .........................  

  

ار 10 -  ات    الأض ه ب أو  ى  ال ق  ل ي  ثال وال مات  عل ال  (...  / م  / م أو   (إدارة/ 
ة الأم  س   ال

  

ر  ع ال   ن
ه   ...)    على  م تأث /م (إدارة/م

ة الأم  س ث أو ال مات وال عل   ال
ه  ة معال   ك
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