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ل   ال

ف   ع ال الى  راسة  ال ف  قاته ع ال ارف   على  ال في  ة  ون الال ارة  ال ت  م  ت  ي  ال
ة الل ارة  اراء  ,  ال لاع  لاس لي  ل وال صفي  ال ه  ال على  راسة  ال ت  راسة  واع ةال ع

زلال ة  ي العاملة  ارة  ال ارف  ال العامل  في  الغ  لة  (    وال ده م  )160ع واس  ,
ان   ة الاس قائ ب  ان اسل اح ل(  ال ل لل ة  ال ال ارات  د الاس ان ع انات ح  ال ع  )  69ل

ارة ها:اس ائج م اه ة ن راسة لع صل ال ق , وت ع ي م ال ج الع ي تع ت ت ة ال ن ات القان
ة ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال ها  ال ي   م ال ال ات الاح ل ن رادع لع د قان م وج ع

ة ون الال ارة  ال ع   ت  أن  ت   ,  تع  ي  ال ة  ال ال قات  ع ال م  ي  الع ج  ت
الل ارة  ال ارف  ال في  ة  ون الال ارة  ها   ةال ة  حاجة  م الل ارة  ال ارف  لإدخال    ال

لفة   ة م ات تق ة   ,  لهامع ون ارة الال ي تع ت ال ة ال ج ل قات ال ع ي م ال ج الع ت
ة ارة الل ارف ال ها    في ال ةم ج ل ة ال ة ال ة  ضعف ال ارة الل ارف ال ج  ,  لل ت

ي م   ةالع ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال ي تع ت ال ة ال قات ال ع ها    ال م
ة ون الال ارة  ال ال  م في  ف  ال ل  فة  ع وال ة  ال قام  نق  راسة  ال ائج  ن على  اء  و  ,

ها:   ات اه ص ة ت ق ع ان ب اح لال ام ع ان ت أح ار ق ي إص ع الل ال  على ال ات الاح
ارة  ارف ال ال ة للعامل  ر اد دورات ت ة, إع ون ارة الال ال ي  أن ت ع   ال

ة. ون ارة الال ة على ت ال   الل
ة اح ات مف ا: كل ارة، ل ارف ال ة، ال ون ارة , الال   .ال

م1 ق   ة . ال

لف   م في  ة  لات  ت العال  الشه  الات  وخاصة  ام ارعة  ال ة  ج ل ال رات  لل ان  و ة, 
ل م  ن أد إلى ال ة الان ر ش ه لات, ف ه ال ارز في ه مات دور  عل الات وال ا الات ج ل ت
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وال   ي,  ق ال ب  الأسل ال  ع اس إلى  ال  والات ال  الأع از  وان فقات  ال عق  في  ة  قل ال الأسال 
ل ع على اس ار  ي ت ة والأدوات ال   ] 4[ .يرقام الأجه

ي   ال ة  ي ال ة  العال ات  غ ال م  ة  ون الال ال  الأع ال  أش أه  أح  ة  ون الال ارة  ال تع  و 
ام   ال دعائ  اح  أص  ث  وم   , الع ن  الق م  ة  الأخ ة  ال خلال  ة  ق ها  نف ض  ف

, ي ي ال اد العال اردة فق بل ام   الاق رة وال لع  ال ة على ال ة قاص ون ارة الال ول تع ال
قاولات   وال ام  وال احة  ال مات  وخ ال  الأم رؤوس  ة  وح ة  ال مات  ال ل  ل قها  ت اق  ن

ها اماة وغ ة وال عل ة وال ة ال ه ال ارات وال قل والاس   ]1[ .وال

راسة. 2 لة ال    م

ة   اخل ال ارتها  ت وازدهار  ان  ل ال ات  اد اق ن  في  اً  ث م عاملاً  ة  ون الال ارة  ال أص  لق 
اتها  اد ة اق ه ول ب أت ال ل ب , ل هل مات لل لع وال ة في ت ال اف ات أداة لل ة, و ارج وال

الع ة  ال ع  ارة  وال ي  ق ال اد  الاق إلى  ل  لل اتها  س ةوم م   ,]3[  ت ي  الع اك  ه أن  غ 
اؤل   ة على ال راسة للإجا ال ل جاءت  ال ا  ة , وم ه ون ارة الال ال ي ت ت  ال قات  ع ال

ئ الأتي :  ال
قات ع ال هي  ة  (  ما  ن ة    -القان ال ة    -ال ج ل ة    -ال ت  ) ال ي  ارة    م  ال ال ت 

ارف ال ة في ال ون ة؟ الال ة الل   ار

راسة:. 3 ف ال     ه

ف راسة  ا  ه قات  يال ل ع ف على ال ع ة  ((  ال ن ة    -القان ال ة    -ال ج ل ة    -ال ي ت     )ال ال
ة. ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال   م ت ال

راسة:  4 ة ال   . اه
ال   ع  ض ال ة  أه م  راسة  ال ة  أه م  ت  ت  ي  ال قات  ع وال ة  ون الال ارة  ال وه  اوله  ت

ارسة  ة ال ة, وت أه ارة الل ال ارف  قها في ال جع    ت ة  اء ال إث اه في  نها س في 
راسة ة ال ا ت أه لة,  از دراسات م ل لإن ق اح في ال ف ال ي  ف    ج نها س ا في  أ

ا ائج.م الق ف م ن ا ت ة  ارة الل ارف ال    ر في ال

راسة:  5 ة ال ض   . ف

ي  ئ ض ال :لإن الف راسة ه ه ال   ه
ج  قاتت ي مع ة م ت ال ة الل ار ارف ال ة في ال ون ارة الال   .  ت ال

ة:  ة الآت وض الف ي الف ئ ض ال ا الف ع ع ه ف   و
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ج  . 1 قاتت ة مع ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال ة ت م ت ال ن  .قان
ج  . 2 قات ت ةمع ة مال ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال  .ت م ت ال
ج  . 3 ةت ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال ة ت م ت ال ج ل قات ت  .مع
ج  . 4 قات ت ةة ت مع ارة الل ارف ال ة في ال ون ارة الال   .م ت ال

راسة:  6 ود ال   . ح

على   راسة  ال تق  ة:  ض ال ود  عدراسة  ال ض ارة   م ال ت  م  ت  ي  ال قات  ع ال
ة ون ة:  ,اماالال ان وال ة  ال ود  في  فال العاملة  ارة  ال ارف  ال العامل  آراء  لاع  اس  

ي)   ال ار  ال ف  ال رة,  ه ال ف  م ة,  ح ال ف  (م زل  ة  ي ة:  ,امام م ال ود  ال
ل راسة خلال شه ي  . 2020ت ال

راسة:  7 ة ال ه   . م

راسة   ال ت  لاعاع الإ م خلال  لي  ل ال هج  وال صفي  ال هج  ال ورات   على  وال ال  على 
ان  ة الاس ب قائ ان أسل اح م ال راسة، واس ع ال ض علقة  رة ال رة والغ م انات ال وال
زل  ة  بل اق  ن في  العاملة  ارة  ال ارف  ال العامل  في  لة  ال راسة  ال ة  ع آراء  ع  ل

ار  ي ت م ت ال قات ال ع ف على أه ال ع ة. لل ون   ة الال

قة: 8 ا راسات ال   . ال

ون, وآخ قا,  ارة   ]1[   ) 2011دراسة(الق ال اجه  ت ي  ال ات  ع ال على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه
ه  ال على  راسة  ال ت  واع قاتها,  ت ام  اس قة  على  ها  وأث فل  في  ة  ون الال
لة في   راسة ال ة ال ع آراء ع ان ل ة الاس ب قائ راسة أسل م ال لي, واس ل صفي وال ال

ات   ال ن في  ي العامل ال ات  ع ال أه  إن  ها:  أه ائج  ة ن إلى ع راسة  ال صل  ة, وت الفل
عة  ل  ع الفل ح د وعي ل ال م وج ل في  ع ة ت ون ارة الال تع ت ال
ارة  ال ع   ت  أن  ي   ال ات  ل لع رادع  ن  قان د  وج م  ع ة,  ون الال ارة  ال ل  ع

ة, ون راسة    الال , , وأوص ال ف ة ل ال ون ارة الال ة اللازمة ل ال ق هارات ال قلة ال
ة  ال ه  ت ة,  ون الال ارة  ال قات  ت على  راء  وال ف  ال ر  ت ها:  أه ات  ص ت ة  ع

ة.  ون ارة الال ام ال ات لاس ة لل   ال
راسة  ]5[  )2018(فلاق,  دراسة ف ال ائ   ه ة في ال ون ارة الال ء على واقع ال ل ال إلى ت

ه  ال على  راسة  ال ت  واع رها,  ت دون  ل  ت ي  ال ات  والع ات  ال أه  على  ف  ع وال
ة  ني  في ن ائ م ت ها: تعاني ال ائج أه ة ن راسة إلى ع صل ال لي, وت ل صفي وال ال

ون ارة الال ام ال ة, وارتفاع  اس ج ل ة ال ة ال لف ال ها: ت قات م ة مع د ذل لع ع ة و
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ارة  ال ة  أه افي  ال عي  ال م  ع لها,  افقة  ال ات  ه وال مات  عل وال الات  الات مات  ال خ ت
ة,  ون الال ارة  ال ات  ل ل ة  ال ة  ال ة  ملائ م  ع اد,  والأف ات  س ال ل  ة  ون الال
هل  في على لع دور أساسي م وم ام ال ع ال ها: ت ات م ص ة ت ع راسة  وأوص ال
وني  الال فع  ال وسائل  وتع  ال  للأم وني  الال ل  ال ت  خلال  م  ة  ون الال ارة  لل

ة. ون ارة الال ي ال ة ل ارها أول خ   اع
اع,  دراسة ون, (ال ارة   ]2[  )2014وااخ ال قات  ومع واقع  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه

لي,  ل وال صفي  ال ه  ال على  راسة  ال ت  واع ة,  الل ارة  ال ارف  ال ة  ون الال
الإدار  القادة  في  لة  ال راسة  ال ة  ع آراء  ع  ل ان  الاس ة  قائ ب  أسل راسة  ال م  واس

ل  رةوال ه ال ف  ة(م ل ارة  ت ارف  م أرعة  ام  والأق الأمان-الإدارات  ف  - م
ة   ح ال ف  ي –م الع اك  ها: ه أه ائج  ة ن إلى ع راسة  ال صل  ي), وت ال ار  ال ف  ال

ة  ال ها ضعف  م ة  الل ارة  ال ارف  ال ة  ون الال ارة  ال ت  تع  ي  ال قات  ع ال م 
ل ة  ة,  الأساس ول ال مات  عل ال ة  ش مع  عامل  لل ة  ل الان اللغة  م  فاض  وان مات,  عل ل

ارة  ال ل  اللازمة  ة  وال ة  اد ال ات  ل ال افة  ف  ت ها:  م ات  ص ت ة  ع وأوص 
ة.  ون   الال

,   دراسة ل ت]6[)2018(م اجه  ت ي  ال ات  وال قات  ع ال على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف   ه
راسة   صل ال لي, وت ل صفي وال ه ال راسة على ال ت ال , واع ائ ة في ال ون ارة الال ال
ة  ائ ضعف ال ة في ال ون ارة الال ي تع ت ال ائ ال ها: م أه الع ائج أه ة ن إلى ع

ر ا ة, ق ة العال ق رات ال ها ل اك الات وع م ة للات ال  ال هلة في م ة وال ادر ال ل
ة م   ة م مات ة معل ف ب ها: ت ات أه ص ة ت ع راسة  ة, وأوص ال ون ارة الال قات ال وت
ارة  ة لل ة ملائ ن اع قان عات وق ار ت الات, إص اع الات ة في ق ي ات ح ي ن وش خلال ت

ع ا قة ل ة وال ا ف ال ة ل ون ادة الال في وذل ب هاز ال ة لل ة ال ة ال , تق عامل ل
مات.  عل ا ال ج ل ال ت ار في م   الإنفاق الاس

ة:  9 ل راسة الع   . ال

ل ل راسة ل امها في ال ي ت اس ة ال ائ ق والأسال الإح ق إلى ال ف ي ال ء س ا ال   في ه
انا ة الاس اس عة ب انات ال راسة. ال ائج ال ض ن ف ي ع ا س  ، ار زعة على ال   ت ال

عة: ة ال ائ ق والأسال الإح ام  أولا: ال اتها ت اس ض ار ف راسة و اخ اف ال ق أه م أجل ت
ة   ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ل    spssب ل ه م أجل ت ة م اس ارات ال ار الاخ اخ وذل 

انا ام  ال اس و  ار  اخ ت  ح  راسة،  ال ة  ع على  زعة  ال انات  الاس م  ها  عل ل  ال ت 
ة: ال ارات ال   الاخ



ع  ا ادس  -جامعة ال ال ولي ال ت ال ة  - ال ن ال ا  -ال  2020 د -ل

5 
 

اخ ( -1 ون ار ألفا  ان.  Cronbach’s alpha Test) &اخ ات الاس ات فق اس ث  ل
ة  -2 اب ات ال س ة و ال ب ال ال .  Meansأسل ار اف ال  و الان
ار  -3 راسة ( ع م دلالة   one-sample T-Testاخ ات ال ض ار ف   ).  0.05لاخ

راسة  ة ال ع وع ا : م   ثان
ن           ع    ت ج م  راسة  ال ع  (  العاملم زل ة  ي العاملة   ارة  ال ارف  ف ال م

ي ال ار  ال ف  ال رة,  ه ال ف  ة, م ح ول   ال راسة وال ال ة  انة على ع زع الاس ) وت ت
ارف. اء ال ة ح أس ائي وال ل الاح ل ارات القابلة لل د الاس ف وع د ال الي ي ع   ال

ول رق ( اء   )1ال ة ح أس ائي وال ل الإح ل ارات القابلة لل د الاس ف وع د ال ع
ارف.    ال

ف  ف  ال د ال ل  ع ل ة %  القابلة لل  ال
ة  ح ف ال  27.5 19 59 م

ي ار ال ف ال  20.3 14 20 ال
الة ة ال ح ف ال  17.4 12 20 م

ارة  ع ال رة ف ه ف ال  17.4 12 26 م
ة  ي ع ال رة ف ه ف ال  17.4 12 35 م

ع   100.0 69 160 ال

) ة  ب ة  ح ال ف  م م ة  الع اد  اف اغل  ان  اعلاه  ول  ال م  ف 27.5نلاح  ال ها   يل  (%
ة ( ي ب ار ال   %).20.3ال

ا :  انات:ثال ع ال   أداة ج
ب    اسل ان  اح ال ام   اس اتها  ض ف ار  راسة واخ ال اف  أه ق  ت اجل  وم  ة  ان ال راسة  ال اء  لإج

ان   الاس ة  (دراسة  قائ قة  ا ال راسات  ال م  فادة  الاس خلال  م  ها  ت ووت  قا  ون   الق   وآخ
ون ،ودراسة  2011 واخ اع  على  2014  ال ان  الاس ة  قائ ض  ع ان  اح ال وقام  م  )،  عة  م

ة  قائ ل  وع ة)،  والاس ق  ال ي  جامع في  ة  اس ال ام  أق ر  ال ة  ه اء  (أع ال 
اء على آراء ال ان ب ان إلى ق  ت الق الأول  الاس ارة الاس ,  ح قُ اس

ا اني ت أرعة م ال راسة والق  ة ال اد ع ة لأف انات ال ر الأول وه  ال ان ال ور ح 
ة)( ن القان قات  ع ةو   ,ال ال ال قات  ع (ال وه  اني  ال ر  ( و   ,)ال وه  ال  ال ر  قات  ال ع ال

ة) ج ل (و   ,ال وه  ع  ا ال ر  ة)ال ال قات  ع أساس     ,ال على  ارات  لل مغلقة  ات  إجا وضع  وت 
جح ل س ال اسي ح ت وصف ال ت خ اس ل ارات ح الأتي : ال م ات على ال لإجا

ة)  1.79إلي    1.00م   اف  م (غ  ارة    م   أخ  ارة    2.59إلي    1.80وال  أخ 
اف )  اي ) وال م  3.39إلي    2.60وال م   (غ م ارة   ( م   4.19إلي    3.40أخ 

اف ) ارة    (م ة )،  5.00 إلي  4.20وال م  أخ  اف  ارة   (م  أخ 
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اخ (&)  وت  ون ار ألفا  ام اخ ول    Cronbach is alpha اس ان، وال ات الاس اس ث اليل ضح    ال     ي
ان. ات الاس ات لفق   معاملات ال

ول رق ( ق ال )2ال اخ الفا)وص ون ار  ات (اخ   :معامل ال

ارات  ارات  د ال ات  ع ق  معامل ال  معامل ال
ة   ن قات القان ع  0.928 0.862 3 ال
ة   ال قات ال ع  0.930 0.865 4 ال

ة   ج ل قات ال ع  0.931 0.866 4 ال
ة  قات ال ع  0.913 0.833 3 ال

اور ع ال  0.976 0.953 14  ج

م   اك  اخ  رن الفا  معامل  ة  ان  اعلاه  ول  ال م  ان  60نلاح  على  ل  ي ا  م  %
اً  ائي سل ل الاح ل ال عل  اض ال و ق اغ ق وه  ات وال ال ف  ان ي الاس

لاً.     ومق

ة اد الع ائ اف عا : خ   :را
ول ( ة )3ج انات ال ات ال غ ة وفقا ل ة ال اد وال   الأع

غ  ة  ال د  الف ة %  الع  ال

ي هل العل  ال

ة   4.4 3  ثان
س  م م  27.5 19 دبل
م عالي  11.6 8 دبل
س  ر  53.6 37 ال

 2.9 2 ماج

ي   ال العل

ارف  ل وم  19.4 13 ت
ة  اس  43.3 29 م

الإدارة   14.9 10 أع
اد   13.4 9 اق
 9.0 6 اخ 

في  ى ال  ال

ف  ي ال  3.0 2 م
ف ي م  3.0 2 نائ م

ي  اع م  3.0 2 م
 27.3 18 رئ ق

ف  63.7 42 م

ة ات ال د س  ع

ات  5أقل م   20.6 14 س
ات10الى أقل م  5م   8.8 6 س
ة 15الى أقل م  10م   22.1 15 س
ة الى اقل م 15م  ة20س  11.7 8 س

ة فأك  20م   36.8 25 س
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ة ( ــ س ب ر ــال هلاته هــي  راســة مــ ــة ال اد ع ــح أن اغلــ افــ ول اعــلاه ي ــ %) 53.6مــ ال
ة ( ــ ة ب اســ ــاته م ة (43.3وت ــ ف ب ــ ته مــ 63.7%) وهــ مــ ال ــ انــ خ %)  و

ة   20 ة فأك ب ة.36.8(س اد الع الي اف   %) م أج

اور   ائي لل ل الاح ل اً: ال   :خام
ة: -1 ن قات القان ع ر ال  م

) ول رق ر.  )4ج ارات  ال ات ع  ت الإجا ار وت اف ال جح والان س ال   ال

  ت 
ر  جح  ارات ال س ال ار  ال اف ال  الان

ت   ت
ارات   ال

د   1 م وج ة ع ون ارة الال ل ال عة ع ضح  عات ت  3 0.906 3.870  ت
ي  أن ت ع     2 ال ال ات الاح ل ن رادع لع د قان م وج ع

ة  ون ارة الال   ال
3.942 1.042 1 

ة   3 ون ارة الال ل ال عة ع ي  ع الل م وعي ال  2 1.045 3.899 ع

ول         ال ائج  ن م  ح  ع    أعلاهي اتأن ج ان    فيان    الإجا و ة  ن قان قات  مع د  اه وج ات
) رق ارة  (2ال س  الأول  ت  ال ت   3.942)في  ح  ات  )  ل لع رادع  ن  قان د  وج م  ع

ة ون ارة الال ال ي  أن ت ع   ال ال قا,    الاح ف مع دراسة(الق ون وهي ت ,  2011  ,وآخ
ارة( ال (3وجاءت  س اني  ال ت  ال في  ل  3.899)  ل  )  ع عة  ي  الل ع  ال وعي  م  ع

ة ون الال ارة  ما  ال مع  ف  ت صل    وهي  هت اع,    إل ون دراسة(ال (  أما),  2018,  وآخ ارة  ) 1ال
) س  ال  ال ت  ال في  اءت  ت  3.870ف ح  ل  )  عة ع ضح  عات ت ت د  م وج ع

ة ون ارة الال ائج دراسة(فلاق, ال ف مع ن ا ي   ). 2018) وه

ة:  ن قات القان ع ل ال ة ح ض ار الف   اخ

ل إلى ق  ص عها وذل لل ي قام ب انات ال ان ال اح ام  ال م  اس ة الع ض ل ف أن رف أو ق ار 
ار  ان اخ اح م  ال ع ال ح اس ض راسة م ف ال ي وضع ل ائج   tال ان ن ة و اح ة ال للع

ة  ض ار الف   الآتي.   الأولىاخ

ة: ف ة ال ض ة   لاالف ن قات قان ج مع ة في  ت م تت ون ارة الال ارة ال ارف ال ال
  .ةالل

يلة:  ة ال ض ة  الف ن قات قان ج مع ة في  ت م تت ون ارة الال ةال ارة الل ارف ال   .ال

 ) ول رق اءة5ج ة الاح ار و اف ال ة والان اد الع ات أف س إجا ة   t) م ع وم ال
ة  ن قات القان ع ر ال ة ع م اه   ال
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جح  س ال ار  ال اف ال ة  t الان   درجة ال
ة   ع م ال

ة  اه  ال
3.903 0.752 9.997 68 0.000 

ول  ائج ال ح م ن ر إن  أعلاهي ات ال س إجا ار  (3.903ه ( م اف م ان )   0.752) و
ة  (و   اه ة م ) م 0.000مع ل  0.05) وه (اصغ ة وق ف ة ال ض ي رف الف ع ا  م

ا. ة في ل ون ارة الال ة  في ال ن قات قان ل على وج مع ا ي يل وه ض ال   الف

ة:-2 ال قات ال ع ر ال   م

 ) ول رق ات ع 6ج ت الإجا ار وت اف ال جح والان س ال ر. ) ال   ارات  ال

  ت
ر  جح  ارات ال س ال ار  ال اف ال ارات  الان ت ال  ت

ة  .  1 ون ارة الال ام ال ة لاس ة ال ة ال م جاه  1 0.842 4.290  ع

ف  2 لفة لل ة م ات تق اجة لإدخال مع  3 1.110 3.783  .ال

د  3 ف ج اب م ق اجة لاس  2 0.915 3.986  .ال

ة  4 ون ارة الال قات ال ف على ت ر ال لفة ت  4 1.205 3.754  ت

ارة  ال ان  و ة  مال قات  مع د  وج اه  ات في  ان  ات  الإجا ع  ج أن  أعلاه  ول  ال ائج  ن م  ح  ي
) (1رق س ت الأول  ة    ) ل4.290) في ال ون ارة الال ام ال ة لاس ة ال ة ال م جاه ع

ون,   قا, وآخ صل له دراسة(الق ا ما ت (  2018) ودراسة( فلاق,  2011وه ارة رق ) في  3)  جاءت ال
) س اني  ال ت  ل  3.986ال د)  ج ف  م اب  ق لاس اجة  قا,    ال الق دراسة(  مع  ف  ي ا  وه

ون,  ا2011وآخ وجاءت   () رق ارة  (2ل س ال  ال ت  ال في  ل  3.783)  لإدخال  )   اجة  ال
ف لفة لل ة م ات تق ون,  مع اع, وآخ ه (دراسة ال ا ما أوص    . )2014وه

ة:  ال قات ال ع ل ال ة ح ض ار الف   اخ

م   ة الع ض ل ف أن رف أو ق ار  ل إلى ق ص عها وذل لل ي قام ب انات ال ان ال اح ام  ال اس
ار  ان اخ اح م  ال ع ال ح اس ض راسة م ف ال ي وضع ل ائج   tال ان ن ة و اح ة ال للع

الآتي ة الاولى  ض ار الف   اخ

ة: ف ة ال ض قات لا  الف ج مع ةت ة في  ت م ت  مال ون ارة الال ارة ال ارف ال ال
ة   .الل

يلة: ة ال ض قات   الف ج مع ةت ة في  ت م ت  مال ون ارة الال ةال ارة الل ارف ال   .ال
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 ) ول رق اءة7ج ة الاح ار و اف ال ة والان اد الع ات أف س إجا ة وم  t) م ع  ال
ر ة ع م اه   . ال

جح  س ال ار  ال اف ال ة  t الان ة   درجة ال اه ة ال ع  م ال
3.953 0.722 10.969 68 0.000 

ر ات ال س إجا ول اعلاه  ان م ائج ال ح م ن ار  (3.953ه ( ي اف م ان )   0.722) و
ة   اه ة م ) م 0.000(و مع ل  0.05) وه (اصغ ة وق ف ة ال ض ي رف الف ع ا  م

قات ل على وج مع ا ي يل وه ض ال ة  الف ة في  ت م تمال ون ارة الال ارف  ال ال
ة ارة الل   . ال

ة: ج ل قات ال ع ر ال   م

ول رق ( ت الإجا )8ال ار وت اف ال جح والان س ال ر.ال ارات  ال   ات ع 

ر   ت جح  ارات ال س ال ار  ال اف ال ارات  الان ت ال  ت

ة   1 ج ل ة ال ة ال ف ال  1 0.797 4.493  ض

ف  2 ة لل ق هارات ال  4 1.056 3.942  قلة ال

ن   3 ة الان ل و ش  2 0.845 4.304  تع

ات   4 اس ة ال ف تقادم أجه  3 0.954 4.130  ال

ان        ة و ج ل قات ت د مع اه وج ان في ات ات  ع الإجا ول أعلاه أن ج ائج ال ح م ن ي
) رق ارة  ابي(1ال ح س  الأول  ت  ال ل4.493)في  ة  )  ج ل ال ة  ال ة  ال ا    ضعف  وه

و(فلاق,    ( ل دراسة(م ه  إل صل  ت ما  مع  ف  (2018ي رق ارة  ال جاءت  و  اني 3)  ال ت  ال في   (
) ضح    4.304س ل ن)  الان ة  ش و  ل  ارة   تع ال وجاءت    ( ل (م دراسة  مع  ف  ي ا  وه

) ( 4رق س ال  ت ال ال ف) ل 4.130)  ال ات  اس ة ال   .   تقادم أجه

ة:  ج ل قات ال ع ل ال ة ح ض ار الف   اخ

ة   ض ل ف أن رف أو ق ار  ل إلى ق ص عها وذل لل ي قام ب انات ال ان ال اح ام  ال اس
ار  ان اخ اح م  ال ع ال ح اس ض راسة م ف ال ي وضع ل م ال ة   tالع اح ة ال للع

الآتي. ة الاولى  ض ار الف ائج اخ ان ن   و

ة: ف ة ال ض قات لا  الف ج مع لت ةت ة في  ت م ت ج ون ارة الال ارة ال ارف ال ال
ة   .الل
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يلة: ة ال ض قات   الف ج مع ةت ج ل ة في  ت م ت ت ون ارة الال ارة  ال ارف ال ال
ة   .الل

 ) ول رق اءة9ج ة الاح ار و اف ال ة والان اد الع ات أف س إجا وم   t) م
ر.  ة ع م اه ة ال ع   ال

جح  س ال ار  ال اف ال ة  t الان ة   درجة ال اه ة ال ع  م ال
4.217 0.652 15.521 68 0.000 

ول  ائج ال ح م ن ر  أعلاهي ات ال س إجا ار  (4.217ه ( ان م اف م ان )   0.652) و
ة  ( اه ة م ) م 0.000و مع ل  0.05) وه (اصغ ة وق ف ة ال ض ي رف الف ع ا  م

ل على  ا ي يل وه ض ال دالف ة  وج ج ل قات ت ة في  ت م تمع ون ارة الال ارف  ال ال
ة ارة الل   . ال

ة: قات ال ع ر ال   م

 ) ول رق جح والان 10ج س ال ر. ) ال ارات  ال ات ع  ت الإجا ار وت  اف ال
ر   ت جح  ارات ال س ال ار  ال اف ال ارات  الان ت ال  ت

ة  1 ون ارة الال ة ال أه ف  ال ار  م إدراك م الق  3 0.998 3.783  ع

ارة   2 ال ال ف في م فة ل ال ع ة وال ة نق ال ون  2 0.922 3.870  الال

ف   3 ال ف  ة ل ال ل فاض م اللغة الان  1 0.850 4.203  ان

ان        و ة  قات  مع د  وج اه  ات فى  ان  ات  الإجا ع  ج أن  أعلاه  ول  ال ائج  ن م  ح  ي
) رق ارة  (1ال س الأول  ت  ال في  ضح    )4.203)  م  ل فاض  ل  ان ة  ل الان اللغة 

ف ال ف  ون,    ال وآخ اع,  دراسة(ال ه  إل صل  ت ما  مع  ف  ي ا  ارة 2014وه ال وجاءت   (
) (2رق س اني  ت ال ارة )  ل  3.870) في ال ال ال ف في م فة ل ال ع ة وال نق ال

ة ون ل   الال ه دراسة( م صل إل ف مع ما ت ا ي (2018,ه ارة رق ال 1) وجاءت ال ت ال ) في ال
ةل   ون ارة الال ة ال أه ف  ال ار  م إدراك م الق ون,    ع قا,وآخ ف مع دراسة(الق ا ي وه
2011   . (  

ة:   قات ال ع ل ال ة ح ض ار الف   اخ

ار  ل إلى ق ص عها وذل لل ي قام ب انات ال ان ال اح ام  ال م  اس ة الع ض ل ف أن رف أو ق
ار  ان اخ اح م  ال ع ال ح اس ض راسة م ف ال ي وضع ل ان  tال ة و اح ة ال للع

ة  ض ار الف ائج اخ   : الأتي الأولىن
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ة: ف ة ال ض قات لا  الف ج مع ة في  ت م ت ةت ون ارة الال ارة  ال ارف ال ال
ة   .الل

يلة: ة ال ض قات   الف ج مع ة في  ت م ت ةت ون ارة الال ةال ارة الل ارف ال   .ال

 ) ول رق اءة11ج ة الاح ار و اف ال ة والان اد الع ات أف س إجا ة   t) م ع وم ال
ر  ة ع م اه   ال

جح  س ال ار  ال اف ال ة  t الان ة م  درجة ال اه ة ال ع   ال
3.952 0.682 11.594 68 0.000 

ول   ال ائج  ن م  ح  ر  إن   أعلاه ي ال ات  إجا س  (  م ار  3.952ه  م اف  ان و  (
)0.682) ة   اه م ة  مع و  م  0.000)    ( (اصغ وه  رف   0.05)  ي  ع ا  م

ل على  ا ي يل وه ض ال ل الف ة وق ف ة ال ض دالف ة  وج قات  ارة   ت م تمع ال
ة في  ون ةالال ارة الل ارف ال   .ال

ات:  ص ائج وال   ال
  ائج:أولا: ال
ارة -1 ارف ال ة في ال ون ارة الال ي تع ت ال ة ال ن قات القان ع ي م ال ج الع ت

ها:  ة أه   الل
  عدم وجود قانون رادع لعمليات الاحتيال التي يمكن أن تتم عن طريق التجارة الالكترونية .  
  الالكترونية عدم وعي المشرع الليبي بطبيعة عمل التجارة .  

ارة -2 ال ارف  ال في  ة  ون الال ارة  ال ت  تع  ي  ال ة  ال ال قات  ع ال م  ي  الع ج  ت
ها:  ة أه   الل

 ة ة ال ة ال م جاه ة ع ارة الل ارف ال ة   في ال ون ارة الال ام ال   لاس

 ة حاجة ارة الل ارف ال لف  ال ة م ات تق   .لهاة لإدخال مع

ارف   -3 ال في  ة  ون الال ارة  ال ت  تع  ي  ال ة  ج ل ال قات  ع ال م  ي  الع ج  ت
ها: ة أه ارة الل   ال

 ة ج ل ة ال ة ال ة.  ضعف ال ارة الل ارف ال   لل

  ال و نضعف وسائل الات ة الان ل و ش   . تع

ارة   - 4 ارف ال ة في ال ون ارة الال ال ي تع ت  ة ال قات ال ع ي م ال ج الع ت
ها:  ة أه   الل

 نقص الخبرة والمعرفة لدى الموظفين في مجال التجارة الالكترونية .  
 بأهمية التجارة الالكترونية التجارية الليبية رفاعدم إدراك متخذي القرار بالمص . 
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ات:  ص اً: ال   ثان
ات  ص عة م ال ي م ان ب اح راسة, فق قام ال ها ال صل إل ي ت ائج ال ادا الى ال   اس

ي  أن ت ع    - 1 ال ال ات الاح ل ام ع ان ت أح ار ق ي إص ع الل على ال

ة.  ون ارة الال  ال

ل عل ت  - 2 ةالع ج ل ة ال ة ال ة  ال ارة الل ارف ال  لل

ة. - 3 ارة الل ارف ال ال ة للعامل  ل اد دورات في اللغة الان  إع

ر - 4 اد دورات ت ة. إع ون ارة الال ة على ت ال ارة الل ارف ال ال  ة للعامل 

ة.  - 5 ون ارة الال ة ال أه ة  ارة الل ارف ال ال عي ل العامل   ن ال

ة. - 6 ون ارة الال قات ال اً في ت ون ت ه ي  اد ال افأة الأف امج ل ي ب  ت
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